Términos de Referencia

Consultoria para el disefio de Campafa de
Comunicacién binacional para la prevencién a desastres

Consultoria para el diseno de Campafna de Comunicacion binacional
para la prevencion a desastres

1. Justificacion

En CARE, buscamos un mundo de esperanza, toleranciay justicia social, donde se haya superado la
pobrezay las personas vivan con dignidad y seguridad. CARE es un lider mundial en el movimiento
para erradicar la pobreza. Colocamos a mujeres y nifias en el centro porque sabemos que no
podemos superar la pobreza hasta que todas las personas tengan los mismos derechos y
oportunidades.

En el marco del proyecto “Comunidades listas y empoderadas para responder a los desastres”,
financiado por la Union Europea a través de ECHO, CARE Guatemalay CARE Honduras, junto a sus
organizaciones aliadas, fortalecen las capacidades locales para la prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con enfoque de género, proteccion e inclusion.

La campana binacional de comunicacion y sensibilizacion busca transformar percepciones y
promover practicas de prevencion y accion colectiva, visibilizando el liderazgo de las mujeres y
jovenes en la gestion delriesgo. Este proceso de diseno generara los lineamientos, mensajes, piezas
y materiales base que serviran para la posterior implementacion de la campafa en ambos paises.

2. Descripcion general del Proyecto

El proyecto “Comunidades listas y empoderadas para responder a los desastres” es una iniciativa
implementada por CARE Guatemalay CARE Honduras, con el financiamiento de la Unién Europea a
través de su Direccion General de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas
(ECHO), y la participacion de organizaciones locales aliadas.

Su objetivo es fortalecer la preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres de las
comunidades mas vulnerables, mediante el fortalecimiento de los mecanismos locales de gestidn
del riesgo, el liderazgo de las mujeres y jovenes y la coordinacion con autoridades municipales y
departamentales.

El proyecto se desarrolla en territorios expuestos a amenazas recurrentes —como inundaciones,
deslizamientos y tormentas— donde las brechas estructurales entre hombres y mujeres, pobrezay
acceso a la informacidon aumentan la vulnerabilidad de las familias. A través de acciones de
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formacion, organizacién comunitaria, articulacién interinstitucional y comunicacién para el cambio
de comportamiento, la intervencion busca reducir los impactos de los desastres y proteger laviday
los medios de subsistencia de la poblacién.

En este contexto, la campaha binacional de comunicacidn constituye una herramienta clave para
reforzar los mensajes de prevencién, autoproteccion e inclusién, alineada con los objetivos del
proyecto y con las estrategias regionales de ECHO para fortalecer la accidon humanitaria local,
sensible al género y basada en derechos humanos.

3. Objetivo de la consultoria
a. Objetivo general

Disefar una campana binacional multicanal de comunicacidny sensibilizacidn sobre la prevencion
del riesgo, que promueva la preparacion y accion colectiva ante desastres en comunidades
priorizadas de Guatemala y Honduras, fortaleciendo la participacion de mujeres y jévenes como
agentes de cambio y visibilizando su liderazgo en los mecanismos locales de gestiéon del riesgo.

b. Objetivos especificos

e Cocrear con actores locales (comunicaciones de CARE y organizaciones socias) una
campafa de Comunicacion para el Cambio Social y de Comportamiento (SBCC) para la
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (RCCE), con adaptaciones culturales y
linguisticas pertinentes para ambos paises.

e Elaborar los mensajes principales y guias de tono para los distintos publicos meta.

e Disenar y producir materiales de comunicacidon (audiovisuales, radiales, digitales y
comunitarios: juegos ludicos) en espanol, garifuna y g’eqchi’, que promuevan mensajes de
prevencion, autoproteccion e igualdad.

e Entregar un manual o toolkit de campafa con las especificaciones técnicas vy
recomendaciones para su implementacion.

4. Actividades de la consultoria

La consultoria desarrollara sus actividades en coordinacion con los equipos de comunicacion y
gestion de proyectos de CARE Guatemalay CARE Honduras, asi como con las organizaciones socias
locales. Las acciones deberan contemplar la participacidon activa de las comunidadesy la validacion
de mensajes en los territorios.

e Revisién documental y diagndstico rapido sobre percepciones, practicas y canales de
comunicacién comunitaria relacionados con la prevencién y respuesta ante desastres en
ambos paises.
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e Diseno de la estrategia de campana binacional, incluyendo los mensajes clave, identidad
visual, plan de medios, cronogramay mecanismos de monitoreo.

o Desarrollo de materiales de comunicacion multicanal, adaptados culturaly linguisticamente,
que promuevan la prevencion del riesgo y la participacion de mujeres y jovenes.

5. Productos esperados

La persona o empresa consultora debera entregar los siguientes productos, conforme a las fases y
plazos establecidos, garantizando que todo el material producido cumpla con los estandares de
comunicacion de CARE, las normas de visibilidad de la Unidon Europea / ECHO:

Fase 1: Diagndsticoy planificacion

e Informe de diagndstico rapido (revision documental y entrevistas rapidas) sobre
percepciones, practicas y canales de comunicacién comunitaria en los territorios
priorizados.

e Estrategia de comunicacion binacional validada, brief creativo y propuesta conceptual que
incluya:

o Brief creativoy propuesta conceptual

o Enfoque metodoldgico SBCC.

o Mensajes clave por publico meta.

o Plan de medios (radio, digital, comunitario).

o Guia de mensajesy narrativa principal en espafol, garifunay gq’eqchi’.

Fase 2: Produccién creativa de materiales
e Spots radiales (minimo 6 para Guatemalay 4 para Honduras), en los idiomas definidos.

e Paquete digital de piezas gréaficas y audiovisuales para redes sociales (minimo 20 piezas
totales).

e Materiales para actividades comunitarias: juegos ludicos, cartillas o materiales educativos
listos para impresion.

e Material de difusion de la Ley para la Proteccidon de las Mujeres en Contextos de Crisis
Humanitarias (Honduras).

e Manual o guia de uso de materiales y toolkit comunitario.

Fase 3: Validaciény entrega
e Presentacién del disefio y materiales para validaciéon con los equipos de CARE y socios.
e Entrega de todos los archivos editables y finales (.Al, .PSD, .MP4, WAV, .PDF, .DOCX).
e Informe final de disefio que detalle proceso creativo, justificacién y recomendaciones para
implementacion.
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6. Cronograma de ejecucion

El plazo total estimado para la consultoria sera de cuatro (4) meses, distribuidos conforme a las
siguientes fases:

Fase Actividades principales Dur'aC|on N!es . de
estimada ejecucion
1. Diagnodsticoy Levantamiento de informacion, disefioy
- L. . - . . 3 semanas Mes 1
planificacién validacion de la estrategia y plan de medios
2. Prqduccmn Disefio y desarrollo de materiales 4 semanas Mes 2
creativa
. Vali i0 o .
3. Validaciony Validacion y entrega final 6 semanas Mes 3
entrega

7. Perfildel proveedor o equipo consultor

La consultoria podra ser realizada por una agencia de comunicacion, productora audiovisual o
equipo consultor especializado, con experiencia demostrada en disefio e implementacién de
campafas de comunicacion social, especialmente en contextos humanitarios y de reduccién del
riesgo de desastres.

e Formacion profesional en comunicacién, publicidad, disefo, ciencias sociales o disciplinas
afines.

e Experiencia comprobable (minimo 5 afios) en el desarrollo de campafias de comunicacioén
social o de cambio de comportamiento (SBCC) para proyectos humanitarios, de desarrollo o
incidencia.

e Experiencia en campanas de comunicacion en idiomas mayas y afrodescendientes (q’eqchi’
y garifuna).

e Experiencia en produccién audiovisual, disefio grafico y contenidos multicanal (radio, redes
sociales, medios comunitarios).

e Conocimiento y aplicacion de enfoques de derechos, inclusion y proteccion en procesos
comunicacionales.

e Capacidad demostrada para trabajar con comunidades rurales e indigenas, incluyendo
procesos participativos de validacion culturaly linguistica.

e Experiencia de trabajo con organizaciones internacionales, preferiblemente con proyectos
financiados por la Union Europea o ECHO.

e Conocimientosy respeto hacia las politicas institucionales de CARE.

e Habilidad para trabajar colaborativamente con equipos binacionales y coordinarse con los
equipos de comunicacion y gestidon del riesgo en Guatemala y Honduras.
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8. Formade entregay pagos

Los productos deberan ser entregados en formato digital y fisico (cuando aplique), de acuerdo con
los cronogramas y estandares definidos. La consultoria estara sujeta a aprobacién técnica por parte
del equipo de comunicacién y gestion de proyectos de CARE Guatemala y CARE Honduras y Unidn
Europea, quienes validaran cada fase antes de proceder con el siguiente pago.

a. Formade entrega

e Todos los productos deberan entregarse en version final y editable (formatos .Al, .PSD, .MP4,
WAV, .DOCX, .PDF).

e Los materiales audiovisuales deberan entregarse en formato HD (1920x1080) y los radiales
en formato WAV/MP3 con calidad de 44.1 kHz.

e Laspiezas digitales deben adaptarse a los formatos de redes sociales (Facebook, Instagram,
Xy WhatsApp).

e Los materiales comunitarios deberan entregarse listos para impresion y uso en talleres
locales.

e La consultoria debe garantizar el cumplimiento de las normas de visibilidad de la Unidn
Europeay CARE, incluyendo la aprobaciéon de cada arte antes de su difusion.

b. Formade pago

Productos

Porcentaje Condicién de pago .
J pag asociados

Contra entregay aprobacion de la estrategia de campafnay plan

0,
40% de medios binacional. Fase T completa
Contra entrega y aprobacion de los materiales
) . . o Fase2y3
60% producidos (radiales, digitales y comunitarios).
completa

Contra entrega y validacién delinforme final.

NOTA:

e Elpago serealizara en dos desembolsos, conforme a la entrega y aprobacion de productos

e Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria, contra presentacion de facturay
aprobacién técnica de los productos por parte de CARE.

e Cualquier gasto no especificado en la propuesta se considerara asumido por el consultor o
empresa.

e CARE sereserva el derecho de no aprobar productos que no cumplan con los estandares de
calidad, lenguaje inclusivo, enfoque de género o lineamientos de visibilidad de la Unidn
Europea/ECHO.

9. Coordinaciony supervision:
La coordinacion y supervision del trabajo a realizar estara bajo la responsabilidad del equipo
responsable de comunicacion de CARE Guatemalay CARE Honduras.
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10. Derechos de Autor:

Todo el trabajo creado durante esta contratacion debe ser trabajo original, y ningln tercero debe
tener ningun derecho sobre el trabajo. Todos los derechos, titulos e intereses en el trabajo se
otorgaran a CARE.

11.Errores u omisiones:

CARE espera que el proveedor proporcione la coordinacién, el soporte y los recursos requeridos en
funcién de la propuesta correspondiente. No habra ninguna compensacion adicional disponible
para el consultor por cualquier error u omision de la propuesta hecha a CARE. Las Unicas
exclusiones son complementos y / o servicios opcionales para los cuales el proveedor ha recibido
una autorizacion por escrito de CARE.

12. Confidencialidad/ No Divulgacion:

Toda la informacidn obtenida por cualquier proveedor en relacién con las practicas de trabajo de
CARE no se debe divulgar a nadie que no sea responsable de la preparacién de esta propuesta.
Cualquier discusion por parte del vendedor de las practicas comerciales de CARE podria ser motivo
de descalificacion. CARE, a su discrecion, se reserva el derecho de requerir un acuerdo de no
divulgacion.

Reciprocamente, CARE se compromete a que la informacion recibida en respuesta a esta TDR se
mantenga en estricta confidencialidad y no se divulgue a ninguna otra parte, excepto a las personas
directamente responsables de la evaluacién de las respuestas, sin el consentimiento expreso del
proveedor que responde.

Finalmente, lainformacién contenida en esta TDR es confidencialy no debe ser divulgada ni utilizada
por ninglin otro motivo por el vendedor.

13. Proteccion contra la explotaciony el abuso sexual:

Proteccién contra la explotacién y el abuso sexual. CARE no tolera ninguna actividad que pueda
constituir o resultar en la explotacion o abuso sexual de los adultos o nifios/as vulnerables que CARE
apoya a través de su trabajo. En caso de que el trabajo del consultor en virtud de estos términos de
referencias implique la interaccién con los participantes del programa CARE, el consultor acepta
cumplir con: (a) la Politica internacional de CARE sobre la proteccidn contra la explotacion sexual 'y
el abuso y la proteccidén infantil, que se puede encontrar en www.care-international.org/psea
("Politica de PSEA"); o (b) la politica interna del Proveedor de Servicios que es sustancialmente
similar a la Politica de PSEA de CARE y aprobada por CARE. La Politica de PSEA define una conducta
prohibiday, entre otras cosas, requiere que el Proveedor de servicios: (a) tome medidas preventivas,
incluido el cumplimiento por parte de subcontratistas, agentes y empleados, (b) informe de
inmediato cualquier violacidon real o presunta a CARE, y (¢) Tomar las medidas correctivas
apropiadas cuando sea necesario.
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14.Presentacion de ofertas:

Las personas interesadas y que cumplan con los requisitos, deberan enviar su propuesta técnicay
econdmica a la siguiente direccién compras.gt@care.org indicar en el asunto del mensaje:
Campana de Comunicacién binacional.

La fecha limite para presentacién de propuestas es viernes 23 de enero de 2026 a las 16:30 hrs.

La cotizacion debera incluir:

1. Propuesta econdmica.

2. Propuestatécnica: debe incluir un cronograma de actividades para la entrega de los productos y
para la difusién de los mensajes dentro del tiempo establecido.

3. Incluir demos de trabajos anteriores (contenido audiovisual y grafico).

4. Documentos de respaldo: resumen de la experiencia del equipo consultor sobre campanas
realizadas, CV de equipo de consultor, DPI, RTU actualizado, solvencia fiscal (si es empresa).

Las propuestas enviadas después de esta fecha y hora no seran tomadas en cuenta. Se contactara
Unicamente a la persona seleccionada.

Para aclaraciones y/o ampliacion de informacion favor contactar al Oficial de Compras, al correo
electréonico compras.gt@care.org
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