é% Términos de Referencia para la elaboracion del estudio de Linea Base y CAP inicial del proyecto

“Comunidades de Guatemala y Honduras estan preparadas y empoderadas para responder
(ot ] a desastres naturales y/o causados por el ser humano”. UE HIP ECHO 2025"

PROGRAMA COMUNIDADES RESILIENTES

ELABORACION ESTUDIO DE LINEA BASE Y ANALISIS INICIAL DE
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS -CAP DEL PROYECTO:
“Comunidades de Guatemala y Honduras estan preparadas y empoderadas para
responder a desastres naturales y/o causados por el ser humano. UE HIP ECHO 2025".

1. Justificacion

CARE es una organizacion humanitaria y de desarrollo que trabaja alrededor del mundo para salvar vidas,
luchar contra la pobreza y lograr la justicia social. CARE posibilita el cambio permanente a través del
fortalecimiento de las capacidades de las comunidades y hogares, especialmente de mujeres y de nifias - a
través de oportunidades sociales, politicas y econdmicas — distribuyendo ayuda humanitaria durante las
emergencias, influyendo en decisiones de politicas publicas y abordando la discriminacion. Los
componentes clave para lograr la mision de CARE son la construccion de capacidades locales y las alianzas
interinstitucionales (o entre diversas instancias). CARE es una entidad reconocida por el trabajo que ha
desarrollado en gestion para la reduccion de riegos de desastres a nivel nacional.

En CARE, buscamos un mundo de esperanza, toleranciay justicia social, donde se haya superado la pobreza
y las personas vivan con dignidad y seguridad. Hoy, CARE es un lider mundial en el movimiento para erradicar
la pobreza. Colocamos a mujeres y nifias en el centro porque sabemos que no podemos superar la pobreza
hasta que todas las personas tengan los mismos derechos y oportunidades.

Guatemala se caracteriza por una gran riqueza natural y cultural. Se encuentra entre los 19 paises
megadiversos del planeta, un 33.7% de su territorio tiene cobertura forestal. Sus bosques nativos
contribuyen significativamente con los medios de vida de las poblaciones locales. Alrededor de un tercio del
territorio nacional ha sido declarado area protegida y cuenta con gran riqueza de bienes y servicios
ecosistémicos. Siendo parte de un istmo, se ubica en una region altamente vulnerable, situada entre tres
placas tectonicasintercontinentalesy con caracteristicas hidricas y geomorfoldgicas particulares. Localizado
en una zona de convergencia intertropical, en la zona de influencia de los fendmenos del Nifio y de la Nifiay
entre el Océano Atlantico y Pacifico, lo condiciona a ser vulnerable y fragil. Guatemala esta en la posicién g
dentro de los 10 paises mas vulnerables al cambio climatico, segun el indice de Riesgo Climatico de largo
plazo (1996 — 2015), segun el GLOBAL CLIMATE RISK INDEX 2017. (Germanwatch)

Se prevé que para los proximos afios los eventos extremos asociados con el clima (lluvias intensas, largos
periodos sin lluvias, heladas/frentes frios) aumenten en cuanto a su magnitud y frecuencia, generando
riesgos de inundaciones, deslizamientos/derrumbes, sequias, incendios forestales y otros, impactando
especialmente a las poblaciones mas vulnerables del pais y que conlleva: I) la reduccion de la disponibilidad
y calidad del agug; 1) el desplazamiento de plagas, vectores, comensales, depredadores y enfermedades a
nuevas zonas geograficas; lll) las alteraciones y bloqueos en la cadena alimenticia en los sistemas terrestres
y marino-costeros; V) el aumento de incendios forestales por sequias y plagas; V) la pérdida de
infraestructura; VI) el aumento de la inseguridad alimentaria por pérdida de cosechas; VII) la destruccion de
espacios naturales y diversidad bioldgica; VIII) los impactos negativos sobre todos los medios de
subsistencia, la identidad cultural y los conocimientos tradicionales y ancestrales; y, IX) la reduccion de la
cantidad y de la calidad del suelo; entre otros.

En este sentido, en los Ultimos dieciséis afios (1998 al 2014) se han registrado un total acumulado de ocho
eventos hidro-meteoroldgicos extremos ligados al cambio climatico (los huracanes y tormentas tropicales
Mitch 1998; Stan 2005; Agatha 2010; y algunas depresiones tropicales y sequias importantes). Las pérdidas



y dafios acumulados ascienden a mas de USs 3.5 mil millones de ddlares, distribuidos principalmente en los
sectores afectados de infraestructura, agricultura y salud. Entre 1998 y 2010, la variabilidad climatica
ocasion6 pérdidas econdmicas en el sector agricola en el orden de los US$ 1.85 mil millones.

Segun el Sistema de Manejo de Informacion en caso de Emergencia o Desastre (SISMICEDE) de la secretaria
ejecutiva de CONRED, del 2015 a principios del 2018, a nivel nacional se han reportado 1,929 incidentes
relacionados con el riesgo climatico al que esta expuesto el pais, con una poblacion afectada de1 millon 633
mil personas afectadas, aproximadamente.

2. Informacion del proyecto

El proyecto: "Comunidades de Guatemala y Honduras estan preparadas y empoderadas para responder
a desastres naturales y/o causados por el ser humano” tiene como objetivo principal contribuir a la
preparacion de las poblaciones indigenas y rurales de Guatemala y Honduras para enfrentar desastres
naturales y antropogénicos.

La implementacion del proyecto se llevara a cabo en 15 comunidades del municipio de Livingston del
departamento de Izabal. Las comunidades son las siguientes: 1 Angostura 2 Barra Lampara 3 Brisas del
Golfete 4 Buena Vista Miramar 5. Buena Vista (Tapon Creek) 5 Cayo Quemado 6 Creek Jute 7 El Cedro 8 La
Pintada 9 Nueva Esperanza 10 Quehueche Siete Altares 11San Juan 12 SarstUn Abajo 13 SarstUn Arriba 14
Torno de la Virgen 15 Miramar.

Las areas de intervencion del proyecto fueron seleccionadas a partir de la identificacion de ser areas
propensas en forma recurrente a inundacion y sequia, inseguridad alimentaria, pérdida de cultivos y la
manifestacion de otras amenazas como sismicidad, deslizamientos, fuertes vientos, entre otros; demas de
presentar poca cobertura mediatica, lo cual invisibiliza los impactos que los desastres generan en dichos
territorios.

Poblacidn directa del proyecto

4,270 participantes directos/as

e15 comunidades.

10 técnicos/as municipales.

¢10 tomadores de decision a nivel municipal.

Resultados e indicadores del proyecto a documentar

Para el proceso de levantado de informacion cuantitativa para linea de base del proyecto, se
consideraran los siguientes resultados e indicadores:

Resultado 1: La poblacion indigena y rural, asi como la poblaciéon en general de los departamentos de
Izabal, Guatemala, conocen e implementan acciones y herramientas adaptadas al contexto local,
incluyendo aspectos de diversidad, para anticipar, responder y recuperarse de los impactos de los
desastres naturales y antropogénicos.

No. Indicador Indicador

e Numero y tipo de emergencias por desastres observadas a nivel comunitario
observadas en los Ultimos afos.

I1R2 e NuUmero de personas afectadas por desastres en emergencias anteriores.

e Numero de personas que participan en intervenciones que mejoran su capacidad
para afrontar crisis y tensiones.

I2R1 e NuUmero de personas cubiertas por un sistema de alerta temprana funcional.




I3R1

NUmero de comunidades que fortalecen su capacidad de preparacion y respuesta
para afrontar, anticipar, responder y recuperarse eficazmente de los impactos de
desastres naturales o antropogénicos.

14R1

NUmero de mujeres en toda su diversidad que participan activamente en la
implementacion, organizacion y planificacion de medidas de preparacion ante
desastres en sus comunidades, incluso a través de organizaciones o redes lideradas
por mujeres.

IsR1

NUmero de informes de evaluacion/diagndstico ambiental realizados para el
proyecto con participacion de los actores locales.

Resultado 2: Los equipos técnicos y servidores publicos de las autoridades subnacionales y locales
responsables de la preparacion y respuesta ante desastres cuentan con las herramientas y capacidades
necesarias para gestionar mejor las actividades de preparacidn y respuesta con un enfoque de género,
inclusivo y sensible al riesgo.

No. Indicador

Indicador

NUmero de personas que participan en intervenciones que mejoran su capacidad

I1R2 *
para afrontar crisis y tensiones.
e Numero de herramientas de preparacion y respuesta disefiadas o actualizadas por
I2R2 los gobiernos municipales y departamentales, que integran elementos clave de

preparacion identificados a nivel comunitario, con un enfoque de género.

Resultado 3: Los equipos técnicos y servidores publicos de las autoridades subnacionales y locales
responsables de la preparacidn y respuesta ante desastres cuentan con las herramientas y capacidades
necesarias para gestionar mejor las actividades de preparacidn y respuesta con un enfoque de género,
inclusivo y sensible al riesgo.

No. Indicador

Indicador

Porcentaje de mujeres de toda su diversidad y jovenes que mejoran sus habilidades
de alfabetizacion digital para comunicar de manera eficaz y oportuna mensajes de

11R2 s . . , G .,
prevencion de riesgos, contribuyendo asi a la sensibilizacidn y a la promocion de una
cultura de seguridad en sus comunidades.

I2R2 e NuUmero de personas alcanzadas mediante informacidn, educacion y comunicacion

sobre reduccion de riesgos a desastres.

La recopilacion de informacion para el analisis de conocimientos, actitudes y practicas debe responder a los
siguientes indicadores:

Resultado 1: La poblaciéon indigena y rural, asi como la poblacion en general de los departamentos de
Izabal, Guatemala, conocen e implementan acciones y herramientas adaptadas al contexto local,
incluyendo aspectos de diversidad, para anticipar, responder y recuperarse de los impactos de los
desastres naturales y antropogénicos.
No.
Indicador Conocimientos, actitudes y practicas
Actitudes y practicas para participar en intervenciones a nivel familiar y local para
afrontar crisis y tensiones.
I1R2 Nivel de conocimiento sobre riesgos a desastres.
Nivel de conocimiento en lo local, sobre la funcionalidad del sistema CONRED y
mecanismos y protocolos de respuesta.
I2R2 Nivel de conocimiento sobre respuesta a desastres y sistemas de alerta temprana.




Analisis de capacidades, actitudesy practicas para monitoreo, analisis y pronodstico de
los peligros; comunicacion o difusion de alertas y advertencias; capacidades locales
para responder a las alertas recibidas.

Nivel de conocimientos sobre amenazas, vulnerabilidad y riesgo a desastres.
Actitudes y practicas ante la preparacion para la reduccion de desastres a nivel

I3R1 familiar, comunitario y municipal.
e Conocimiento sobre albergues, ayuda humanitaria, dafios ocasionados por desastres
y la existencia de planes locales de respuesta a nivel comunitario.
e Capacidades de mujeres y hombres para participar en acciones para afrontar crisis y
tensiones relacionadas con desastres.
e Nivel de capacidad de las mujeres ante la planificacion, organizacion e
implementacion de medidas ante la reduccion y respuesta a desastres.
I4R1 e Participacion y roles de las mujeres y hombres dentro de un desastre en
organizaciones formales e informales.
e Cantidady descripcion de espacios y tipos de toma de decision de las mujeres ante la
reduccidn a riesgos de desastres, recuperacion y proteccion de medios de vida e
incidencia municipal.
e Existencia de informes de evaluacion o diagnosticos ambientales con participacion de
liderazgo local.
IsR1 e Cantidad y descripcion de sistemas utilizados para el monitoreo y mitigacion de

desastres a nivel comunitario.
Capacidad de identificar los riesgos naturales y ambientales.

Resultado 2: Los equipos técnicos y servidores publicos de las autoridades subnacionales y locales
responsables de la preparacion y respuesta ante desastres cuentan con las herramientas y capacidades
necesarias para gestionar mejor las actividades de preparacion y respuesta con un enfoque de género,
inclusivo y sensible al riesgo.

No.
Indicador Conocimientos, actitudes y practicas
¢ Nivel de conocimiento sobre mecanismos de respuesta para atencion de poblacion en
situacion de desastre.
11R2 e Niveles y espacios de coordinacion entre autoridades municipales e institucionales
para la respuesta a desastres.
e Existencia de programas o planes municipales que responden a desastres y
rehabilitacion temprana.
e Cantidad y descripcion de herramientas locales, municipales e institucionales para la
atencion y respuesta ante desastres.
e Nivel de conocimiento en gestion de riesgos y habilitacion de albergues con enfoque
I2R2 de género.

Capacidad de los gobiernos municipales para adaptar e institucionalizar las iniciativas
de preparacion comunitaria

Conocimientos, actitudes y practicas de las rutas de derivacion de violencia de género
a nivel comunitario y el soporte municipal.

Resultado 3: Los equipos técnicos y servidores publicos de las autoridades subnacionales y locales
responsables de la preparacion y respuesta ante desastres cuentan con las herramientas y capacidades
necesarias para gestionar mejor las actividades de preparacion y respuesta con un enfoque de género,
inclusivo y sensible al riesgo.

11R2 ¢ Nivel de conocimiento de mujeres y jdvenes de uso de redes sociales y herramientas
de video para promover y comunicar mensajes de prevencidn de riesgos.
e Nivel de conocimientos sobre Reduccion a riesgos de desastres.
I2R2 e Actitudes y practicas ante espacios de promocion y comunicacidon de reduccion de

riesgos de desastres.




3. DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA

3.1. Objetivos

General

Establecer la linea base y el analisis inicial de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) para el proyecto, donde
se determinen los parametros de medicion de los indicadores cuantitativos y cualitativos con base a los resultados
alinicio de la intervencion.

Especificos

O

Identificar el punto de partida de los indicadores cuantitativos y cualitativos con sus variables, los
componentesy resultados del proyecto, lo que permitira una medicion del impacto en la vida de la poblacion
participante directa.

Establecer el grado de conocimiento, las actitudes y las practicas de forma cualitativa y cuantitativa de las
personas en cuanto a la preparacion a emergencias y desastres en las comunidades, municipalidades,
instituciones y otros actores, en términos de la preparacion y respuesta a emergencias y desastres en las
comunidades, municipalidades, institucionesy actores participantes.

Facilitar el enfoque de la implementacion del proyecto en las diferentes necesidades y comunidades,
tomando en cuenta su cotidianidad vinculada a la percepcion del riesgo de las comunidades, municipalidades
y actores participantes y ademas de desarrollar acciones especificas que respondan a las necesidades
identificadas y que permitan reflexiones internas sobre manejo seqguro de las emergencias.

Brindar recomendaciones estratégicas y operativas (acciones concretas) que contribuyan al logro de los
objetivos y resultados del proyecto.

3.2. Actividades

Para la consecucion de los resultados propuestos en el marco del proyecto, la Consultoria debera realizar las
siguientes acciones:

Desarrollar un plan de trabajo que incluya la descripcion de la metodologia, técnicas, equipo
responsable y un cronograma de actividades detalladas a desarrollar en el marco e implementacion
de la consultoria.

Recopilar y revisar la documentacion del proyecto, como documento proyecto y los
indicadores/marco ldgico del proyecto.

Participar en reuniones para contextualizar el proyecto y avanzar en el proceso de consultoria con
personal del proyecto.

Desarrollar instrumentos contextualizados para la recoleccion de datos para establecer la linea base
del proyecto.

Establecer la muestra en conjunto con CARE Guatemala para la recoleccion de datos para el estudio
de linea base y analisis CAP del proyecto.

Investigacion de informacion de la zona, que permita preparar una introduccién sobre el contexto
del estudio y el historial de las ocurrencias de desastres en la zona, asi como de las capacidades de
respuesta en las emergencias identificadas.

Desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos y sistema de analisis y proteccion de la informacion,

asi como la validacion y ajuste de instrumentos con el equipo del proyecto y unidad MEAL de CARE.

Redactar informe preliminar, que debe contener el analisis cuantitativo y cualitativo de la situacion
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actual de los indicadores y el analisis CAP del proyecto.

Analisis e interpretacion de los resultados considerando el enfoque de género. El consultor/a o
empresa consultora tiene la responsabilidad de asegurar que los datos brutos han sido limpiados
antes de hacer el analisis. Asimismo, validar resultados con el equipo técnico, en un taller especifico
de presentacion de resultados, el taller seracosteado por el Proyecto.

Comprometerse con la proteccion, cuidado y confidencialidad de los datos obtenidos durante el
proceso de recoleccion de datos.

Entregar los archivos digitales con los programas de procesamiento, tabulacion de datos,
metodologia de calculo de los indicadores en Excel, considerando los lineamientos de gestion de
datos de CARE.

Redaccion del informe final.

3.3. Productos

Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria

Herramientas de levantamiento de informacion.

Base de datos para la administracion de la informacion recopilada.

Informe de Estudio Linea de base CAP inicial del proyecto (2 copias impresas y 1 copia digital).

Tabla de indicadores con valores de linea de base para la medicion posterior de alcance e impacto.

Base de datos final con graficas por indicador y los resultados de los conocimientos, actitudes y practicas.
Presentacion power point / canvas del estudio LB y analisis CAP.
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4. Consideraciones especiales para la presentacion del informe final de linea base y
CAP inicial

Dos documentos impresos (dos ejemplares en original y la version electrénica). El documento deberd estar
escrito en castellano con un nUmero de paginas no mayor a 30 —sin incluir los anexos—, en tipo de letra Arial
tamano 11y con espacio interlineado sencillo. La version electronica debera ser en formato Word de Office.
La carpeta electrénica debe contener las bases de datos en programa Microsoft Excel utilizadas para la
tabulacion de la informacion y bibliografia consultada sobre la zona del proyecto que comprende el estudio.

El documento deberd contener ademas de las conclusiones del estudio, la metodologia completa para la
recoleccion y analisis de informacion (incluyendo las herramientas de recoleccién como cuestionarios, guias
de entrevista, pautas desagregadas para la discusidon con grupo focales, pautas de observacion directa y
herramienta de sistematizacion y analisis en anexos referenciados con el documento) y mencionar las
comunidades (desagregando la poblacion por sexo y edad), Coordinadoras Comunitarias y Municipales, y
municipalidades involucradas en el estudio. Parte importante de las conclusiones sera el propio analisis que el
equipo consultor realice de la informacion recopilada, es decir, se requiere tabulacion, analisis e interpretacion
de la informacion.

5. Muestra Establecida
La muestra se ha realizado en base a la poblacidn total del proyecto DIPECHO en la propuesta (22,491) a un 95
de confianza y un 6% de margen de error se establece una muestra de 120 participantes, los cuales se
distribuyen uniformemente en las 15 comunidades del proyecto, como resultado 8 integrantes por comunidad.



6. Herramientas para utilizar
a. Grupos focales
b. Encuestas
c. Otras sugeridas por el equipo consulto y/o consultores /as

7. Logistica de la consultoria
Los costos de las siguientes actividades seran cubiertas por CARE Guatemala, mediante los procesos
correspondientes de la politica de viaticos.



A su vez se debe presentar en el documento una seccion con propuestas o recomendaciones especificas sobre
estrategias y tacticas que podrian ser desarrolladas por el proyecto para responder mas adecuadamente a las
necesidades y situaciones encontradas en el estudio. En particular debera tener recomendaciones claras sobre
prioridades de temas para capacitacion para las Coordinadoras Comunitarias y Municipales e instituciones
vinculadas a la gestidn para la reduccion de riesgos de desastres.

CARE proporcionara la herramienta para el levantado de informacién (Kobo Collect), siendo el propietario del
formulario creado, el equipo consultor debera cumplir con los lineamientos de gestion responsable de datos
como:

RESPONSABILIDAD DE RECOGER, ACCEDER O ADQUIRIR DATQOS:

Recopilamos, accedemos y/o adquirimos Unicamente datos que cumplen un propdsito organizacional
importante y de una manera que minimice el riesgo para las personas, grupos y organizaciones que
proporcionan datos, maximizando el beneficio para todas las partes interesadas en los datos y respetar los
derechos.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION:

Generamos vy utilizamos grandes cantidades de informacion, incluyendo informacion que debe llenar los
requisitos para el fin a utilizarse, necesaria, proporcionar, utilizable, valida, creible e imparcial

RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION:

Debemos asegurarnos de que la informacion es protegida y segura de acceso no autorizado, capturada,
modificacion, descargada, copiada, transferencia, compartida, destruccion, perdida durante la transmision
y/o almacenamiento.

Perfil profesional

a. Empresa o profesionales del drea social (Sociologia, Antropologia, Economia y otras afines), con
experiencia institucional y/o especializacion en el tema de Gestion de Riesgo, organizacion y atencion a
situaciones de emergencia y preparacion para la respuesta a desastres.

b. Experiencia en prestacion de servicios de consultoria con organizaciones nacionales e internacionales,
vinculadas con el tema de Gestion de Riesgo, y en la aplicacion de metodologias mixtas de investigacion
social (cualitativas y cuantitativas)

c. Preferiblemente con conocimientos y experiencia en trabajo con grupos étnicos, inclusion social,
desarrollo local, género y cambio climatico.

d. Amplio conocimiento y experiencia en temas de organizacion comunitaria, con énfasis en el modelo
escalonado del sistema nacional para la reduccidon de desastres CONRED; Sistemas de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural; asi como el sistema nacional de seguridad alimentaria y nutricional.

e. Experiencia comprobable en la realizacion de consultorias de linea base y estudio CAP (Indispensable)

f. Experiencia en el manejo de paquetes de Microsoft Office, internet, bases de datos y equipos de
computo.

g. Capacidad de presentar resultados de manera clara, dindmica y grafica.

Duracion de contrato y lugar de trabajo:

El plazo de la consultoria sera de 60 dias calendario, a partir de la firma de contrato. El cronograma propuesto
es el siguiente:

a. 23de junio publicacion de los Términos de Referencia de la consultoria.
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Del 23 de junio al 2 de julio de 2025, recepcion de ofertas.
Del 3 al g de julio de 2025, revisidn y seleccion de propuestas.
o9 de julio de 2025, adjudicacidn de contrato.

Del 10 al 11de julio de 2025, reunion con empresa consultora para revision de plan de trabajo,
revision de metodologia a aplicar y definicion de los instrumentos.

Primer pago 25 de julio de 2025.

Del 28 de julio al 29 de agosto de 2024, recoleccidn de la informacion.

Segundo pago 5 de septiembre de 2025.

10 de septiembre de 2025, Taller de presentacion y discusion del informe preliminar.

17 de septiembre de 2025, entrega del informe final y Ultimo pago



10. Forma de pago

Los honorarios seran cancelados contra factura y productos aprobados como se describe a continuacion:

No. DESCRIPCION PORCENTAIJE PRODUCTO A ENTREGAR

1 Pago contra presentacion y Herramientas aprobadasy base de datos para
aprobacion de herramientas de 0% la gestion y administracion de la informacion
levantamiento de informacién y generada en la etapa de trabajo de campo.
base de datos de administracion
de informacion. 25 de julio de
2025

2 Pago contra entrega de base de Base de datos de informacidn de trabajo de
datos de informacién de trabajo 0% campo e informe de informacion de los
de campo e informacién de los & municipios de intervencion del proyecto.
municipios. 5 de septiembre de Primer borrador del estudio.
2025

2 Contra entrega del informe final Informe final aprobado, 2 copias en fisico y 1
del Estudio de linea base y CAP 0% copias en formato digital en programas word.
inicial. 17 de septiembrede 2025 4 Base de datos completa en formato Excel.

Todos los contratos seran pagados en quetzales, salvo los contratos de consultores extranjeros.

11. Coordinacion y Supervision

La coordinacion y supervision del trabajo a realizar estara bajo la responsabilidad del Coordinador del
Proyecto y el Especialista en Monitoreo por parte de CARE Guatemala y Coordinadores de proyecto por
parte de FUNDAECO como socio implementador.

12. Derechos de Autor

Todo el trabajo creado durante esta contratacion debe ser trabajo original, y ningun tercero debe tener

ningun derecho sobre el trabajo. Todos los derechos, titulos e intereses en el trabajo se otorgaran a CARE.

13. Errores u omisiones

CARE espera que el proveedor proporcione la coordinacion, el soporte y los recursos requeridos en funcién
de la propuesta correspondiente. No habra ninguna compensacion adicional disponible para el consultor por
cualquier error u omision de la propuesta hecha a CARE. Las Unicas exclusiones son complementos y / o
servicios opcionales para los cuales el proveedor ha recibido una autorizacion por escrito de CARE.

14. Confidencialidad/ No Divulgacion

Toda la informacion obtenida por cualquier proveedor en relacion con las practicas de trabajo de CARE no
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se debe divulgar a nadie que no sea responsable de la preparacion de esta propuesta. Cualquier discusion
por parte del vendedor de las practicas comerciales de CARE podria ser motivo de descalificacion. CARE, a
su discrecion, se reserva el derecho de requerir un acuerdo de no divulgacion.

Reciprocamente, CARE se compromete a que la informacidn recibida en respuesta a esta RFP se mantenga
en estricta confidencialidad y no se divulgue a ninguna otra parte, excepto a las personas directamente
responsables de la evaluacidn de las respuestas, sin el consentimiento expreso del proveedor que responde.

Finalmente, la informacion contenida en esta RFP es confidencial y no debe ser divulgada ni utilizada por
ningun otro motivo por el vendedor.

15. Proteccion contra la explotacion y el abuso sexual

Proteccion contra la explotacion y el abuso sexual. CARE no tolera ninguna actividad que pueda constituir
o resultar en la explotacion o abuso sexual de los adultos o nifios vulnerables que CARE apoya a través de
su trabajo. En caso de que el trabajo del consultor en virtud de estos términos de referencias implique la
interaccion con los participantes del programa CARE, el consultor acepta cumplir con: (a) la Politica
internacional de CARE sobre la proteccion contra la explotacion sexual y el abuso y la proteccion infantil, que
se puede encontrar en www.care-international.org/psea ("Politica de PSEA"); o (b) la politica interna del
Proveedor de Servicios que es sustancialmente similar a la Politica de PSEA de CARE y aprobada por CARE.
La Politica de PSEA define una conducta prohibida y, entre otras cosas, requiere que el Proveedor de
servicios: (@) tome medidas preventivas, incluido el cumplimiento por parte de subcontratistas, agentes y
empleados, (b) informe de inmediato cualquier violacion real o presunta a CARE, y (c) Tomar las medidas
correctivas apropiadas cuando sea necesario.

16. Presentacion de ofertas

Las personas interesadas y que cumplan con los requisitos, deberan enviar su propuesta técnicay financiera,
(los dos documentos en un solo archivo PDF) a la siguiente direccion compras.gt@care.org indicar en el
Asunto del mensaje: Propuesta LBCAP CARE UE —ECHO. La fecha limite para presentacion de propuestas
es el dia 2 de julio de 2025 a las 16:00 horas.

La propuesta técnica debera incluir:

1. Metodologia de trabajo propuesta

2. Uncronograma detallado de actividades para cumplir con los productos

3. Unresumen de la experiencia de la consultora/consultor o del equipo de consultoria.

4. CV detallado de la consultora/consultor o equipo de consultoria, si es una empresa indicar su
experiencia en las areas de especializacion que se requiere.

5. Documentos personales (DPI, RTU-SAT actualizado, Solvencia Fiscal este Ultimo aplica a
empresas).

6. Presentar portafolio de estudios realizados.

La propuesta Financiera debera incluir:

1. Propuesta economica detalla en nUmerosy letras con impuestos incluidos. Debe expresarse en
quetzales.

Las propuestas enviadas después de esta fecha y hora no seran tomadas en cuenta. Se contactara
Unicamente a la persona seleccionada.

17. Persona de contacto para la aclaracion y/o ampliacion de informacion
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http://www.care-international.org/psea
mailto:compras.gt@care.org

Para aclaraciones, solicitud de informacion del marco légico del proyecto y/o ampliacion de
informacion favor contactar al area de compras.gt@care.org

NUESTRA ORGANIZACION CREE Y APOYA LA IGUALDAD DE DERECHOS Y

OPORTUNIDADES PARA TODOS Y TODAS SIN DISTINCION DE SEXO, ETNIA,
RELIGION Y EDAD.
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