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Introduccion

Bienvenidas y bienvenidos a la Caja de Herramientas y Guias Estandar para
Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas.

Este instrumento interactivo busca fortalecer
las practicas de rendicion de cuentas entre
los equipos internos y asociados, al ofrecer un
consolidado de herramientas atiles, adaptadas
a nuestro trabajo diario. Y en consecuencia,
facilitaremos la retroalimentacion y rendicion
de cuentas clara y oportuna en los programas
humanitarios y de desarrollo de la organizacion.

Yasea que estemosinvolucrados/as directamente
en la recoleccion de data o en la generacion
de informes, en este material encontraremos
informacion practica sobre calidad de
programas y los mecanismos de rendicion de los
mecanismos de rendicion de cuentas utilizados
por CARE Global y CARE Guatemala.

Ademas, encontraremos documentos sobre
estandares, principios y normas de respuesta
humanitaria global escrito por otras
organizaciones.

Exploremos, consultemos y utilicemos estos
recursos para promover una comunicacion
transparente y oportuna con las comunidades y
autoridades locales participantes en los programas
y proyectos de la organizacion.

CARE les invita a utilizar y hacer propia esta Caja
de Herramientas, jpasemos adelante!

Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas
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Marco Estratégico
de CARE

Estandares, Principios y Normas
de Respuesta Humanitaria

Calidad de Programas Mecanismos de Rendicion
y MEAL de Cuentas

Como.usar esta Caja

La Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y
Mecanismos de Rendicion de Cuentas es un documento interactivo. ;Que
significa esto? Que podemos dar clic en diferentes espacios de la pagina
para navegar en este documento con mayor facilidad.

Iconos en la pagina

Esta brajula aparecera

% orientarnos con informacion
sintetizada y clara relacionada a
cuando nos conviene consultar la

herramienta.

Si vemos el icono de clic sobre
alguna imagen, significa que es un
objeto interactivo que te llevara a

la Herramienta completa que se
esta describiendo en esta Caja.

I El simbolo mas indica que

encontraremos un dato clave
relacionado a la herramienta que

se esta presentando.

Las comillas apareceran en el
documento para resaltar

frase relevante de la herramienta

presentada.

« '+ Encontraremos el foco al lado
- de ejemplos u orientaciones de
= inspiracion para que podamos

explorar como se aplico

herramienta destacada.

Menii principal

En el borde izquierdo de todas las paginas
encontraran este men( lateral. Aconsejamos
dar clic sobre estos botones, para avanzar
y descubrir los contenidos de la Caja de
Herramientas.

Indice de contenidos

Si preferimos consultar la pagina exacta donde
se encuentra cada una de las secciones de la
Caja de Herramientas, hagamos clic sobre el
logotipo de CARE y asi podremos regresar al
indice de contenidos.

Atras y adelante

Para adelantar y regresar una pagina con
facilidad, usemos estas flechas.

Informacion orientativa

En la parte inferior de todas las paginas
encontraremos el nimero de pagina. En las
paginas pares, colocamos el nombre del
documento, mientras que en las impares,
incluimos la seccion que nos encontramos
navegando.

Introduccion a la Caja de Herramientas
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Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanismos de Rendicion
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL de Cuentas

Conozcamos mas sobre las
herramientas, en.un.vistazo

Proporcionaremos informacion util sobre el contenido de cada herramienta
utilizaremos circulos de colores para clasificarlas en tres categorias: formato
(naranja), contenido (amarillo) y elementos graficos (gris).

Formato

Documento Documento  Enlace a material
PDF Word externo
Contenido Elementos graficos
Definicion de Enlaces Diagramas Fotografias

conceptos  complementarios

Ejemplos de Instrucciones Mapas llustraciones
conocimientos paso a paso
aplicados

8 Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas



Marco Estrategico
de CARE

Compilamos una coleccion de documentos de referencia que nos ayudaran a
comprender la mision actual de CARE, el alcance de nuestra vision y nuestros
objetivos establecidos.

1 wtemacionat ]2 | acional

Consolidado de documentos, como indicadores Consultemos estrategias vigentes, desarrolladas por
globales, estrategias y politicas, elaboradas por CARE Guatemala.
CARE International.

Marco Estratégico de CARE



Marco Estratégico Estgn(:qares, Prmc;{plos y_Normas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
Nivel internacional

1 1 1 INDICADORES GLOBALES
one

Vision 2030: Indicadores globales principales para

medir el cambio
CARE International

4 ) CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Explorar la historia de impacto que queremos
lograr como CARE hacia el 2030. Por ello presenta
los 30 Indicadores Globales Principales para Medir
el Cambio, los compromisos nos propusimos para
el 2030 (por area de impacto), como debemos
adoptar los indicadores, y mas informacion atil
para que podamos alcanzar nuestra estrategia de
programa global.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

k ) Documento PDF Enlaces Diagramas
complementarios

Ir a 1.1.1 Vision 2030: Indicadores globales
principales para medir el cambio

;SABIAS QUE...?

18 de los 30 indicadores globales principales que encontramos en la Vision 2030
provienen de los indicadores adoptados en la Estrategia de Programas CARE 2020.

10  Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas


https://drive.google.com/file/d/1V0gc_Xyr3ZLdmVdmiMdmWCJkENHU1IVw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V0gc_Xyr3ZLdmVdmiMdmWCJkENHU1IVw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V0gc_Xyr3ZLdmVdmiMdmWCJkENHU1IVw/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estjndares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y MEAL e Cuentas
é* Nivel internacional

ESTRATEGIA
1 ,1 ° Impacto de la Igualdad de Género 2030

CARE International

4 ) CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer por qué decimos que la igualdad
de genero y la rendicion de cuentas son
objetivos centrales de nuestra Vision 2030,
fundamentales para nuestro trabajo en todas
las areas de impacto. También, para reflexionar
como colaboraremos internamente y con lideres
externos de pensamiento feminista de MEAL en
toda nuestra programacion para avanzar mas
y mas rapido hacia un mundo de igualdad de
género trabajando en conjunto.

7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ‘
k ) Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios
Ir a 1.1.2 Estrategia sobre el impacto de la
iqualdad de género 2030 de CARE

Diagramas Fotografias

:SABIAS QUE...?
Eliminacion de la violencia basada en género, Voz y liderazgo femenino y

Educacion son los tres indicadores de impacto de la igualdad de genero de
la Estrategia.

Marco Estratégico de CARE 1


https://drive.google.com/file/d/1kLcFRAZVLjMlq332zyDrOukD82L6fgJx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLcFRAZVLjMlq332zyDrOukD82L6fgJx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLcFRAZVLjMlq332zyDrOukD82L6fgJx/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estgn(:qares, Prmc;{plos y_Normas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
Nivel internacional

POLITICA
1 ‘1 ° Igsualdad de Género.e Inclusion de CARE International <

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Identificar los 12 compromisos para implementar
la politica y para garantizar que la igualdad de
género se incorpore plenamente en todo nuestro
trabajo como un derecho humano universal y
como un fin en si mismo; asi como un medio para
superar la pobreza y la injusticia social.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Enlaces
complementarios

\_, J

Ir a 1.1.3 Politica de Igualdad de Género e
Inclusion de CARE International

A traves de esta politica, CARE se compromete a garantizar que la igualdad de
genero se incorpore plenamente en todo nuestro trabajo como un derecho

humano universal y como un fin en si mismo; asl como un medio para superar
la pobreza y la injusticia social.” - CARE International

12 Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas


https://drive.google.com/file/d/1VfBe_24GzeAfcB0Tk1LraQjbCEM3K4S2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VfBe_24GzeAfcB0Tk1LraQjbCEM3K4S2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VfBe_24GzeAfcB0Tk1LraQjbCEM3K4S2/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estgndares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecams;jmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y MEAL e Cuentas
é* Nivel internacional

POLITICA
1 .1 ° Salvaguarda de CARE International

CARE International

4 ) ﬂ CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer cuales son las responsabilidades que
asumimos para proteger y salvaguardar a las
personas con las que trabajamos, y que trabajan
para CARE, de cualquier tipo de abuso, lo que
incluye acoso, explotacion y abuso sexual, abuso
fisico y malos tratos psiquicos, negligencia y
abuso de menores.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Enlaces
complementarios

\_ J

Ir a 1.1.4 Politica de Salvaguarda de CARE
International

:SABIAS QUE...?
En CARE tenemos un enfoque de cero tolerancia a todas las formas de abuso. Esto

significa que no toleraremos ninguna forma de abuso, perpetrada por nuestros
empleados, personal relacionado o socios, hacia cualquier persona, durante o
fuera de las horas de trabajo, en persona o en linea.

Marco Estratégico de CARE 13


https://drive.google.com/file/d/1itq4hbwtACN0hIZ_HfUkUTPBojGG0LCa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1itq4hbwtACN0hIZ_HfUkUTPBojGG0LCa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1itq4hbwtACN0hIZ_HfUkUTPBojGG0LCa/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estgntliqares, Prmc;{plos yANo’rAmas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecams;jmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
Nivel internacional

GLOSARIO
1 .1 ° Igsualdad de Género.e Inclusion de CARE
CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Ubicar una compilacion de téerminos comiinmente
utilizados en el trabajo de Igualdad e Inclusion
de Geénero en CARE. Estas definiciones provienen
de las politicas, herramientas y directrices de
CARE, asi como de fuentes externas.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

\ J

Ir a 1.1.5 Glosario de Igualdad de Género e
Inclusion de CARE

:SABIAS QUE...?
Este glosario contiene mas de 40 conceptos definidos, ademas de enlaces a los

materiales desarrollados por CARE.
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https://drive.google.com/file/d/1vBJgiRs6q-mmcm2RXRgLzjtACIlAJg3F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vBJgiRs6q-mmcm2RXRgLzjtACIlAJg3F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vBJgiRs6q-mmcm2RXRgLzjtACIlAJg3F/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estjndares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y MEAL e Cuentas
é* Nivel internacional

ESTRATEGIA
1 ,1 ° Estrategia de Justicia Climatica CARE 2030

CARE International

r

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Fortalecer nuestros conocimientos sobre queé
es la justicia climatica, porqué es importante
abordar la necesidad de fortalecer la resiliencia
de las personas mas pobres y vulnerables,
como nos planteamos aportar a la construccion
de un futuro sostenible y quiénes estamos
involucrados/as en estas acciones.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

Ir a 1.1.6 Estrategia de Justicia Climatica
CARE 2030

Ejemplos de Diagramas Fotografias
conocimientos
aplicados

Para CARE, la Justicia climatica representa un futuro en donde las personas
pobres y vulnerables han logrado un mayor bienestar y pueden disfrutar de

sus derechos humanos gracias al aumento de la igualdad y de su resiliencia al
cambio climatico, y donde también el aumento de la temperatura global se ha
limitado a 1,5° C” - CARE International

Marco Estratégico de CARE 15


https://drive.google.com/file/d/1Tb7aBtlKCI2Sf9zp92HYsxEKjSQpArVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Tb7aBtlKCI2Sf9zp92HYsxEKjSQpArVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Tb7aBtlKCI2Sf9zp92HYsxEKjSQpArVf/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estgn(:qares, Prmc;{plos y_Normas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
Nivel internacional

POLITICA
1 ,1 ‘7 Climatica y Ambiental de CARE International

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Encontrar informacion sobre los compromisos
de CARE, principios de orientacion y las metas
basicas a alcanzar, para reducir los gases de
efecto invernadero, minimizar nuestro impacto
en el ambiente e integrar las consideraciones
climaticas y ambientales en todos los niveles de
nuestro trabajo.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

k ) Documento PDF Definicion de Enlaces

COﬂCEptOS complementarios
Ir a 1.1.7 Politica Climatica y Ambiental de
CARE International

Todas las entidades de CARE son responsables de limitar el cambio climatico

y de detener la degradacion ambiental, teniendo en cuenta el principio de
“responsabilidades comunes pero diferenciadas.” - CARE International

16  Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas


https://drive.google.com/file/d/1JKJ8F1mKx8stfcR9fTFEJr57zWWYkfJ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JKJ8F1mKx8stfcR9fTFEJr57zWWYkfJ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JKJ8F1mKx8stfcR9fTFEJr57zWWYkfJ4/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estjndares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y MEAL e Cuentas
é* Nivel internacional

ESTRATEGIA
1 ‘1 ° Estrategia de Impacto: Derecho a la salud

CARE International

4 ) % CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...
Reconocer como nos planteamos asegurar
el derecho universal a la salud y apoyar a 50
millones de personas de todos los géneros en el
ejercicio de este derecho en 2030. Esta Estrategia
reine las cuatro areas tematicas en las que
busca incidir la organizacion, para empoderar
personas, transformar relaciones, y ocasionar
cambios fundamentales en el poder y los
privilegios dentro de los sistemas y estructuras
que promueven la salud y el bienestar.
7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ‘
\_ ) Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios
Ir a 1.8 Estrategia de Impacto: Derecho a la
salud

Diagramas

La estrategia de CARE para avanzar el derecho a la salud se enfoca en construir
sistemas de salud resilientes, igualitarios y responsables que puedan responder

a impactos, crisis y asegurar el acceso sostenible a servicios de salud de calidad
para todos y todas.” - CARE International

Marco Estratégico de CARE 17


https://drive.google.com/file/d/1ZOY1aYVLjoNk6Kj_yjZyRLmnePLqHX_d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZOY1aYVLjoNk6Kj_yjZyRLmnePLqHX_d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZOY1aYVLjoNk6Kj_yjZyRLmnePLqHX_d/view?usp=sharing

Marco Estratégico Estgn(:qares, Prmc;{plos y_Normas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
Nivel internacional

1 1 9 MARCO PROGRAMATICO
oNe

Ella Alimenta al Mundo:
' .

CARE para la Seguridad Alimentaria.y Nutricional
CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Indagar en los aprendizajes de CARE, asi
como los enfoques de nuestros socios, en un
marco integrado para disminuir el hambre y
desnutricion. Esto nos ayuda a llegar a mas
personas, asi como para obtener soluciones
para mas personas necesitadas, mas rapido y de
manera mas sostenible.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces

conceptos complementarios
\_ J
Ir a 1.1.9 Ella Alimenta al Mundo, Marco
estrategico de CARE para la Sequridad

Diagramas

:SABIAS QUE...?
Este documento fue disenado para apoyar a CARE y a nuestros socios a

encontrar herramientas y practicas comprobadas, que nos ayudaran a mejorar
el impacto sobre el terreno.

18  Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas


https://drive.google.com/file/d/1q7lPxLqtJWWzcBh8of5tkETKMbXL7hgw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q7lPxLqtJWWzcBh8of5tkETKMbXL7hgw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q7lPxLqtJWWzcBh8of5tkETKMbXL7hgw/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estjndares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanlsdmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y MEAL e Cuentas
é* Nivel internacional

DOCUMENTO ORIENTATIVO
1 .1 .1 Trabajo en Asocio con CARE

CARE International

4 ) % CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...
Encontrarunadefinicionunificadasobre eltrabajo
en asocio, bajo un marco y recomendaciones
globales, que faciliten nuestra colaboracion
con nuevas y diversas organizaciones, con

movimientos y grupos de formas nuevas vy
diferentes, en linea con nuestra Vision 2030.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

Documento PDF Definicion de Enlaces

conceptos complementarios
\_ J
é Ir a 1.1.10 Trabajo en Asocio con CARE

Diagramas Fotografias

NN

CARE debe desarrollar estandares que permitan eltrabajo enasocioy garanticen
el cumplimiento de nuestros principios en nuestro enfoque de asocio, en los

comportamientos, sistemas y procedimientos. Podemos aprender de otros en
el desarrollo de estos estandares y garantizar que su implementacion puede
fomentar el aprendizaje, cambio y responsabilidad.” - CARE International

Marco Estratégico de CARE 19


https://drive.google.com/file/d/1CRBiKW5Vhd6F4z3DLDH8IOzntJ1gC9bl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CRBiKW5Vhd6F4z3DLDH8IOzntJ1gC9bl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CRBiKW5Vhd6F4z3DLDH8IOzntJ1gC9bl/view?usp=sharing

Marco Estratégico Estgntliqares, Prmc;{plos yANo’rAmas Calidad d’aEP/;(Egramas Mecams;jmocs de Rendicion
de CARE e Respuesta Humanitaria y e Cuentas
CEmDE

MARCO ESTRATEGICO
1 .2 .1 Estrategia de Pais Guatemala 2021-2030
CARE Guatemala
4 ™ CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer los principios de la estrategia
programatica a nivel nacional, la teoria del
cambio y los resultados previstos. Ademas,
nos habilitara descubrir como estos elementos
se conectan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las areas de impacto de la
Vision 2030 de CARE a nivel global.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces

conceptos complementarios
\_ J
6 Ir a 1.2.1 Estrategia de Pais Guatemala 2021-

2030 Diagramas

Fotografias

:SABIAS QUE...?

Nuestra Estrategia plantea que las mujeres, ninas y juventudes cuenten con
voz y liderazgo en el ejercicio de su ciudadania y defensa de sus derechos

e identidades diversas; se desarrollen libres de violencias, con autonomia
economica y medios de vida inclusivos, sostenibles y resilientes frente al
cambio climatico y otros riesgos.
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https://drive.google.com/file/d/1TplwvBLs4XQ2FE8aiWg0CnyunTe78Vg-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TplwvBLs4XQ2FE8aiWg0CnyunTe78Vg-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TplwvBLs4XQ2FE8aiWg0CnyunTe78Vg-/view?usp=drive_link
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O G

MARCO ESTRATEGICO
1 oo Estrategia de Asocio

CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Fortalecer nuestros conocimientos sobre
aspectos utiles de nuestro trabajo con diversos
actores/as, incluyendo: la tipologia del trabajo
en asocio, los tipos de relaciones, las areas que
deberan verse reflejadas en los estandades de
colaboracion, la tipologia de organizaciones e
instituciones con las que trabaja CARE, entre

otros.
7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ‘
Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

) ! ‘
é Ir a 1.2.2 Estrategia de Asocio

Diagramas

A traves de la colaboracion y asocio podemos lograr mas, tener un mayor
impacto y hacerlo de una manera inclusiva, costo-efectiva y sostenible.”

- CARE Guatemala

Marco Estratégico de CARE 21


https://drive.google.com/file/d/1jiknlkiKnab0ziuZJLQG6kz3uU1yX6EH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jiknlkiKnab0ziuZJLQG6kz3uU1yX6EH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jiknlkiKnab0ziuZJLQG6kz3uU1yX6EH/view?usp=drive_link

Estandares,
Principios y Normas de
Respuesta Humanitaria

Exploremos herramientas de referencia desarrolladas por varias organizaciones
con miras a mejorar la asistencia a las personas afectadas por desastres.
Consultémoslas para aumentar la eficacia de nuestras acciones y fortalecer
nuestras acciones de rendicion de cuentas.
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MANUAL
° El Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas

para la respuesta humanitaria

Asociacion Esfera, 2018

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Encontrar instrumentos fundamentales para
el ejercicio de la labor humanitaria. En este
documento podremos recibir una orientacion
sobre acciones prioritarias, buenas practicas
a nivel global, asi como un consolidado de
evidencias sobre los fundamentos juridicos y
éticos del humanitarismo.

A

7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ‘
Documento PDF Definicion de Ejemplos de
conceptos conocimientos
aplicados

Ir a 2.1 El Manual Esfera: Carta Humanitaria Diagramas
y normas minimas para la respuesta
humanitaria

5 a

:SABIAS QUE...?
El objetivo de este Manual es mejorar la calidad de [as respuestas humanitarias

en situaciones de desastre o de conflicto y la rendicion de cuentas del sistema
humanitario ante la poblacion afectada por algiin desastre.
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https://drive.google.com/file/d/1-GfEWXRiRewgtiCPgth4JW5xQgcCtZy4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-GfEWXRiRewgtiCPgth4JW5xQgcCtZy4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-GfEWXRiRewgtiCPgth4JW5xQgcCtZy4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-GfEWXRiRewgtiCPgth4JW5xQgcCtZy4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-GfEWXRiRewgtiCPgth4JW5xQgcCtZy4/view?usp=drive_link

de CARE y MEAL de Cuentas

de Respuesta Humanitaria

L Marco Estrategico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanismos de Rendicion J

MANUAL
° Manual de Género para Accion Humanitaria

Comité Permanente entre Organismos (IASC)

4 ) % CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Descubrir herramientas, documentos orientativos
y recursos desarrollados por las Naciones
Unidas, ONG nacionales e internacionales y
fuentes académica, que exponen las bases para
la integracion de la igualdad de género en la
accion humanitaria. A la vez, nos proporcionan

una orientacion practica para llevar a cabo dicha
integracion en los diferentes sectores.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

\ J

Ir a 2.2 Manual de Género para Accion
Humanitaria

Ejemplos de
conocimientos
aplicados

Diagramas Fotografias

Elmanual ofrece orientacion practica para cerciorarse de que laigualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres sean predominantes durante la evaluacion,

planificacion, movilizacion de recursos, implementacion y supervision de las
etapas del ciclo del programa humanitario.” - Mark Lowcock
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https://drive.google.com/file/d/1rOhWCpoNxalJxkit0JBe6_Ik8vkzaYyV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rOhWCpoNxalJxkit0JBe6_Ik8vkzaYyV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rOhWCpoNxalJxkit0JBe6_Ik8vkzaYyV/view?usp=drive_link

Marco Estratégico
de CARE

2.3

y MEAL de Cuentas

de Respuesta Humanitaria

Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas Mecanismos de Rendicion J

NORMA

La Norma Humanitaria Esencial en materia
de calidad.y rendicion de cuentas

CHS Alliance, Group URDy el Proyecto Esfera

\

) CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...

A

Encontrar una descripcion de los elementos
fundamentales de una accion humanitaria de
calidad, responsable y basada en principios.
Sugerimos usarla para encontrar inspiracion
sobre como promover una mejor calidad y una
mayor rendicion de cuentas en nuestro trabajo
con comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

J
é Ir a 2.3 La Norma Humanitaria Esencial en

materia de calidad y rendicion de cuentas [

:SABIAS QUE...?
Esta norma establece Nueve Compromisos que las organizaciones y personas

implicadas en la respuesta humanitaria pueden utilizar con el fin de mejorar
la calidad y la eficacia de la asistencia que brindan.

Estandares, principios y normas de Respuesta Humanitaria
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https://drive.google.com/file/d/1-OmNg5OvQuMmLHzMuyq2EWFulVFq0Ick/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-OmNg5OvQuMmLHzMuyq2EWFulVFq0Ick/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-OmNg5OvQuMmLHzMuyq2EWFulVFq0Ick/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-OmNg5OvQuMmLHzMuyq2EWFulVFq0Ick/view?usp=drive_link

Marco Estratégico
de CARE

2.4

EStg:ilf:a:;iﬂﬂ;iﬁi?::i?as Calidadyd’aEP/;(Egramas Mecanizngc&sugﬁtzindicién J

DOCUMENTO ORIENTATIVO
Panorama de Necesidades Humanitarias
Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de

Asuntos Humanitarios (OCHA)

) CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...

A

Ganar un entendimiento comin de las crisis,
incluidas las necesidades humanitarias mas
apremiantes y el nimero estimado de personas
que necesitan asistencia humanitaria en
Guatemala. También, para revisar una base de
pruebas y ayuda a informar la planificacion
estratégica conjunta de la respuesta.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
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Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios
aplicados

J
Ir a 2.4 Panorama de Necesidades
Humanitarias: Guatemala

Diagramas Fotografias Mapas

;SABIAS QUE...?

El analisis de necesidades humanitarias abarco la totalidad de la poblacion (17,3

millones de personas) que habita en los 22 departamentos y 340 municipios de
Guatemala.
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https://drive.google.com/file/d/1EhBvFko_9X_iUxiuF1avDhMGy_85H13m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EhBvFko_9X_iUxiuF1avDhMGy_85H13m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EhBvFko_9X_iUxiuF1avDhMGy_85H13m/view?usp=drive_link

Calidad de Programas
v MEAL

En este capitulo, encontraremos las herramientas que aseguren la calidad y
coherencia de nuestras acciones en funcion de los 10 indicadores de calidad
programatica de CARE Global asi como orientaciones para el monitoreo,
evaluacion y aprendizaje continuo en nuestro quehacer.

3 1 Internacional 3 2 Nacional
° ®

Consultemos manuales y notas orientativas Exploremos aqui  documentos  orientativos
publicados por CARE International y CARE elaborados por CARE Guatemala.
Internacional, América Latina y el Caribe.

Calidad de Programas y MEAL



Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas . Mecanismos de Rendicion
o Calidad de Programas
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL de Cuentas

é, Nivel internacional

RESUMEN
.1 .1 Marco Programatico Regional 2021- 2030

CARE Internacional, América Latina y el Caribe

(" ) CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Encontrar un resumen del Marco Programatico
Regional (MPR21-30) de CARE para latinoamérica
y el Caribe para el periodo 2021-2030. Podremos
revisar las Teorias de Cambio (Regional, Sub
Regional Centro América, Sub Regional Sur
América), las Agendas de Aprendizaje desde la
Region Caribe, las Estrategias Programaticas
para Impulsar las Teorias de Cambio, asi como
los supuestos y riesgos subyacentes a las
Teorias de Cambio.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

k ) Documento PDF Diagramas

Ir a 3.1.1 Marco Programatico Regional 2021-
2030

;SABIAS QUE...?

Para mantener un Marco Programatico Regional relevante, sera necesario hacer
una revision y actualizacion cada 3 anos, en el 2024 y el 2027.
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https://drive.google.com/file/d/1wMBipnf3Yf13NRkJ9EJoix09mmdSbUud/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wMBipnf3Yf13NRkJ9EJoix09mmdSbUud/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wMBipnf3Yf13NRkJ9EJoix09mmdSbUud/view?usp=drive_link
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é* Nivel internacional

DOCUMENTO ORIENTATIVO
.1 ° Calidad Programatica en CARE

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Reconocer qué es la calidad programatica para
CARE. Aqui aprenderemos sobre los 10 impulsores
de la calidad programatica (CP), asi como los
estandares minimos y las métricas aplicables
a cada uno de ellos. Ademas, encontraremos
informacion sobre como aplicarlos en nuestras
operaciones.

7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ’
Documento PDF Definicion de Enlaces
conceptos complementarios

Ir a 3.1.2 Calidad Programatica en CARE Diagramas

Aumentar la calidad programatica es un proceso de mejora continua, que va
desde el analisis hasta el diseno, implementacion, monitoreo y evaluaciony la

rendicion de cuentas y aprendizaje.” - CARE International
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https://drive.google.com/file/d/1Dj3KszF7psNLQnJhiJZ_26UzaJRGZUTF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Dj3KszF7psNLQnJhiJZ_26UzaJRGZUTF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Dj3KszF7psNLQnJhiJZ_26UzaJRGZUTF/view?usp=drive_link
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é, Nivel internacional

3 1 3 DOCUMENTO ORIENTATIVO
one

MARCO MEAL: Enfoque, principios y estandares .
CARE International <

4 ) % CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...
Revisar un compendio de informacion clara,
sintetizada y practica, relacionada con como
poner en practica el enfoque, principios y
estandares de Monitoreo, Evaluacion, Rendicion

de cuentas y Aprendizaje (MEAL) en nuestra
organizacion.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones paso Enlaces
a paso complementarios

\ J

L. Ejemplos de Diagramas
Ir a 3.1.3 MARCO MEAL: Enfoque, principios v conocimientos

estandares aplicados

;SABIAS QUE...?

Una de las razones por las que tenemos MEAL es porque el cambio duradero

no sigue una linea de tiempo lineal ni un unico camino, ya que las multiples
partes interesadas interactian y se influyen mutuamente, asi como nuestras
intervenciones.
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https://drive.google.com/file/d/19QIJVQsHyHPjJJglB2UU3ASWrLeMGrpw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19QIJVQsHyHPjJJglB2UU3ASWrLeMGrpw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19QIJVQsHyHPjJJglB2UU3ASWrLeMGrpw/view?usp=sharing
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é* Nivel internacional

NOTA ORIENTATIVA
ole Enfoque de CARE sobre el impacto.a escala .
CARE International <
4 A CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Revisar el aprendizaje acumulado sobre el
impacto a escala que compartimos con otras
organizaciones no gubernamentales (ONG),
instancias publicas, donantes, sector privado,
y el mundo académico, asi como por la propia
experiencia de CARE trabajando para, y a escala,
durante la dltima década.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Enlaces Ejemplos de
complementarios conocimientos
aplicados

\ J

é Ir a 3.1.4 Enfoque de CARE sobre el impacto a
m Definicion de Diagramas

conceptos

CARE cree que es posible lograr una escala sostenible: cuando los gobiernos,
el sector privado y/o la sociedad civil se convierten en los “hacedores” y los

“pagadores” a escala, a traves de un proceso gradual para cambiar el papel de
CARE a “facilitacion de sistemas”. - CARE International
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https://drive.google.com/file/d/1hf2fWJJqwCkyezFJs5-78x_PQ4rQ4uG7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hf2fWJJqwCkyezFJs5-78x_PQ4rQ4uG7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hf2fWJJqwCkyezFJs5-78x_PQ4rQ4uG7/view?usp=drive_link
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é, Nivel internacional

3 1 5 DOCUMENTO ORIENTATIVO
one

Estandares e indicadores de Asocio
CARE International

4 ) ﬂ CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Visualizar los 5 estandares que utilizamos
en CARE para monitorear tanto la calidad de
nuestras relaciones con nuestros socios como
los resultados esperados de esas relaciones.
También nos facilitara revisar los 5 indicadores
que sustentaran y guiaran las conversaciones

relacionadas al asocio, incluyendo las
evaluaciones conjuntas de los asocios.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

k ) Enlace a sitio Definicion de

externo conceptos
Ir a 3.1.5 Estandares e Indicadores de Asocio
CARE International

Los estandares informan conversaciones desde las fases iniciales de cada

asocioy se convierten en herramientas esenciales para la evaluacion periodica
del asocio.” - CARE International
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https://drive.google.com/file/d/19UPBnVpGyzYCoJWXmkRBO8gM3fhs8P4d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19UPBnVpGyzYCoJWXmkRBO8gM3fhs8P4d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19UPBnVpGyzYCoJWXmkRBO8gM3fhs8P4d/view?usp=drive_link
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é* Nivel internacional

MANUAL
.1 ° Igsualdad Casa Adentro (Programa de Igualdad de
genero de CARE y su Caja de Herramientas)

CARE Internacional, América Latina y el Caribe

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Identificar un  conjunto de aspectos
conceptuales, metodologicos y didacticos, que
nos permitan implementar una mirada de género
en la gestion institucional y organizativa. Estos
insumos buscan responder a las prioridades y
necesidades de los contextos de los paises donde
intervenimos como organizacion.

é )

A

\_ J

Ira3.1.6 IGUALDAD CASA ADENTRO:

Marco politico estratégico del Programa de
Iqualdad de Geénero de CARE y su Caja de
Herramientas

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones paso Enlaces
a paso complementarios

Ejemplos de Diagramas Fotografias
conocimientos
aplicados

CARE en su lucha contra la pobreza ubica como una de las causas subyacentes

la desigualdad de genero, planteamiento fundamentado en la vision y mision
institucional.” - CARE International

Calidad de Programasy MEAL 33


https://drive.google.com/file/d/1SXLOecGPpJOoBLh1s8BzXLAhCWjht1J2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SXLOecGPpJOoBLh1s8BzXLAhCWjht1J2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SXLOecGPpJOoBLh1s8BzXLAhCWjht1J2/view?usp=drive_link
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é, Nivel internacional

MANUAL
.1 .7 Analisis de Capacidad y Vulnerabilidad Climatica

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Identificar opciones para construir resiliencia
climatica. Este manual esta disenado para
proveernos toda la informacion necesaria para
emprender un analisis CVCA. Por ello, incluye
consejos de buenas practicas, enlaces a recursos
adicionales, asi como ejemplos practicos basados
en experiencias reales.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
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Documento PDF Instrucciones paso Enlaces
a paso complementarios

\ J

Ir a 3.1.7 Manual de Analisis de Capacidad y
Vulnerabilidad Climatica

Ejemplos de Diagramas Fotografias
conocimientos
aplicados

:SABIAS QUE...?

El CVCA fue utilizado como el primer paso en el fortalecimiento de las
capacidades de adaptacion de las comunidades que apoyamos.
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https://drive.google.com/file/d/1BWUvosTfM2pF-jSUg1QNhSDgnutizIVk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BWUvosTfM2pF-jSUg1QNhSDgnutizIVk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BWUvosTfM2pF-jSUg1QNhSDgnutizIVk/view?usp=drive_link
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de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL de Cuentas

é* Nivel internacional

OBJETIVOS GLOBALES
.1 ° Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Naciones Unidas

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Aprender sobre los 17 objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU, a los que aportamos
como CARE. Estos objetivos constituyen un plan
integral para abordar desafios globales y lograr
un futuro sostenible, abarcando areas como
abarcan areas como la erradicacion de la pobreza,
la proteccion del medio ambiente y la promocion
de la prosperidad y la paz.

\_ J

Ir a 3.1.8 Objetivos de Desarrollo Sostenible LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

(oDs)

NN

Enlace a sitio Definicion de Diagramas
externo conceptos

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de
toda la sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos.”

- Naciones Unidas
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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DOCUMENTO ORIENTATIVO
olo Orientaciones para elaboracion de Plan de Monitoreo,

Evaluacion, Aprendizaje y Rendicion de Cuentas
CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Encontrar una vision actualizada de como
definimos y ponemos en practica la MEAL en CARE.
Esto, combinando elementos de documentos
politicos como los Principios de los Programas
de Cl, las Normas de los Programas, la Politica de
Evaluacion de CARE Internacionaly otros; junto con
elementos de los enfoques y practicas recientes
de MEAL en el trabajo humanitario y de desarrollo.

&,

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
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Documento PDF Definicion de Ejemplos de
conceptos conocimientos
aplicados

\ J

Ir a 3.2.1 Orientaciones para elaboracion de
Plan de Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje y

Rendicion de Cuentas Enlaces Diagramas Fotografias
complementarios

Los sistemas y las practicas de MEAL son fundamentales para “desentranar”

el QUIEN, EL QUE, EL COMO y EL PORQUE del cambio social.” - CARE Guatemala
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https://drive.google.com/file/d/15uLdCh5zZUgKMK9WbP56jTzhO-iOcr5i/view?usp=sharing
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Mecanismos de
Rendicion de Cuentas

En este capitulo encontraras herramientas de MRC segmentadas en dos
grandes secciones:

Recursos Procedimientos
ll- .1 indispensables ll-.z Operativos

o
Estandar
Guias, notas de orientacion y documentos de Documentos que describen de manera clara y
consulta creados para que los equipos y socios de concisa los pasos necesarios para que podamos
CARE podamos usar y adaptar a nuestro contexto aplicar las herramientas con éxito. En algunos casos,
especifico, a medida que desarrollan, implementan incluiremos ejemplos reales de como se aplicaron,
y administran un Mecanismo de Retroalimentaciony para facilitar su comprension y uso.

Rendicion de Cuentas (FAM).

Mecanismos de Rendicion de Cuentas




Mecanismos de Rendicion

de CARE de Respuesta Humanitaria MEAL
P y de Cuentas

REI Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

L Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas J

GUIA
ll- .1 .1 Creacion y gestion de Mecanismos Efectivos de
Retroalimentacion y Rendicion de Cuentas (FAM)
CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Encontrar los estandares de CARE para establecer
y gestionar un Mecanismo de Retroalimentacion
y Rendicion de cuentas (FAM). También para
consultar herramientas y ejemplos practicos
que los equipos y socios de CARE podemos usar
y adaptar a contextos especificos a medida que
desarrollamos, implementamosy administramos
un FAM efectivo.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Instrucciones paso
conceptos a paso
\_ J
Ir a 4.1.1 Guia para la creacion y gestion de
Mecanismos Efectivos de Retroalimentacion
y Rendicion de Cuentas (FAM) Ejemplos de : )
conocimientos Diagramas Fotografias
aplicados

:SABIAS QUE...?
Los estandares FAM descritos en este documento son aplicables universalmente

entodas las intervenciones de CARE, tanto en desarrollo como en programacion
humanitaria.
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https://drive.google.com/file/d/1EKaH-G_m2fz7bVGT6B_8uQRF2sFEUczr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EKaH-G_m2fz7bVGT6B_8uQRF2sFEUczr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EKaH-G_m2fz7bVGT6B_8uQRF2sFEUczr/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas . o
o Mecanismos de Rendicion
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL
de Cuentas
REI Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

GUIA
.1 ° Funciones y responsabilidades del FAM

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer como se distribuyen las areas de
reponsabilidad de diferentes integrantes del
personalde los Mecanismos de Retroalimentacion
y Rendicion de cuentas (FAM).

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento Word

\ J

é Ir a 4.2 Funciones y responsabilidades del
FAM

:SABIAS QUE...?

Las funciones y responsabilidades de FAM se pueden atribuir al personal de
CARE o personal de socios u otras agencias (si trabajan en consorcios).
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https://docs.google.com/document/d/1F7pieL3xNgw1TgA4IQyTfEaA7-hhsPcr/edit?usp=drive_link&ouid=109804506179848765439&rtpof=true&sd=true
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Mecanismos de Rendicion

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL

de Cuentas

REI Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

GUIA
4.1 .3 Discusion de Grupos de Enfoque: Consultando con
integrantes de la comunidad sobre Mecanismos de

Retroalimentacion y Rendicion de Cuentas (FAM)
CARE International

4 ) ﬂ CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...
Preparar debates en grupos pequenos a nivel
comunitario, comprender las preferencias
vy la viabilidad de diferentes canales de
retroalimentacion vy, si ya existe un FAM, para
evaluar las experiencias de uso de los canales

de retroalimentacion existentes y las areas de
mejora.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento Word Instrucciones Ejemplos de
paso a paso conocimientos
aplicados

J

\_
Ir a 4.1.3 Guia de Discusion de Grupos de
Enfoque

;SABIAS QUE...?
Esta guia incluye una estructura sugerida bastante detallada de como llevar a

acabo las discusiones de grupos de enfoque, asi como el contenido a cubrir en
cada seccion.
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https://docs.google.com/document/d/13xWiS0M9ksBDdBENsRkdyLw5IeDgrbdS/edit?usp=drive_link&ouid=109804506179848765439&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13xWiS0M9ksBDdBENsRkdyLw5IeDgrbdS/edit?usp=drive_link&ouid=109804506179848765439&rtpof=true&sd=true
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o Mecanismos de Rendicion
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL
de Cuentas
REI Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

l'. 1 l'. EJERCICIO
ole Evaluacion sobre de funcionamiento del Mecanismo

de Rendicion de Cuentas (FAM) a nivel de campo
CARE International

4 ) ﬂ CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...
Determinar el funcionamiento de los mecanismos
de rendicion de cuentas a nivel de campo. A
través de una serie de preguntas y ejercicios

participativos, podremos recolectar datos reales
para la evaluacion organizacional.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento Word Instrucciones Ejemplos de
paso a paso conocimientos
aplicados

Ir a 4.1.4 Evaluacion sobre de
funcionamiento del mecanismo de

rendicion de cuentas a nivel de campo

;SABIAS QUE...?

Transparencia, retroalimentacion y participacion son los tres componentes de
rendicion de cuentas.
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https://docs.google.com/document/d/1xYlWRWFeY8CgHymPagGdY55gq-XNut64/edit?usp=drive_link&ouid=109804506179848765439&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xYlWRWFeY8CgHymPagGdY55gq-XNut64/edit?usp=drive_link&ouid=109804506179848765439&rtpof=true&sd=true
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Mecanismos de Rendicion

de CARE de Respuesta Humanitaria MEAL
P y de Cuentas

REI Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

L Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas J

NOTA ORIENTATIVA
.1 ° 5 Analisis Rapido de Género (RGA)

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Reconocer por qué y como preparar un Analisis
Rapido de Género. Para alcanzar un entendimiento
profundo, nos ofrece una definicion clara
sobre este recurso, enlista pasos claros para su
desarrollo, ademas de reunir una serie de recursos
complementarios de consulta.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios
aplicados

\ J

Ir a 4.1.5 Andlisis Rapido de Género (RGA)

;SABIAS QUE..?
En una emergencia, el Analisis Rapido de Género comienza al mismo tiempo

que las evaluaciones iniciales y continta durante todo el ciclo del proyecto.
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https://drive.google.com/file/d/1JwjWYGWAg9h22rPedtBIPo0A2DE1knkZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JwjWYGWAg9h22rPedtBIPo0A2DE1knkZ/view?usp=drive_link
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ESTUDIO
ole Analisis Rapido de Género (RGA) COVID-19
CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

&,

Analizar como se desarrollo un Analisis Rapido
de Género (RGA) a nivel nacional para reconocer
el impacto de COVID-19 en las mujeres y
ninas, identificando sus necesidades centrales
para fortalecer los esfuerzos de mitigacion
y recuperacion, asi como para asegurar una
respuesta efectiva que garantice sus derechos.

7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7 ’
Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios

aplicados

\_ J
é Ir a 4.6 Andlisis Rdpido de Género (RGA)

coviD-19 Diagramas

El analisis de genero actualizado de la dinamica de género cambiante dentro
de las comunidades afectadas permite una programacion mas efectiva y

apropiaday asegurara que tanto la asistencia humanitaria como la preparacion,
prevencion y respuesta a COVID-19 se adapten a las necesidades especificas y
diferentes de las mujeres, hombres, ninos y ninas.” - CARE Guatemala
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https://drive.google.com/file/d/1HrwaWj_RGwfsfCbhlBouCEwSElqWDnEt/view?usp=drive_link
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N

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas
de CARE de Respuesta Humanitaria

Calidad de Programas J Mecanismos de Rendicion

y MEAL

de Cuentas

L4

ESTUDIO
ole Analisis Rapido de Género: Personas en movilidad
y con necesidad de proteccion en Guatemala

CARE Guatemala

é )

\, J

Ir a 4.1.7 Analisis Rapido de Géenero:
Personas en movilidad v con proteccion en
Guatemala

;SABIAS QUE...?

A

NN

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Analizar como se desarrollo un Analisis Rapido
de Género (RGA) para entender la situacion que
viven las personas en movilidad humana que
transitan o se asientan en los departamentos
priorizados: Guatemala, Huehuetenango, San
Marcos, Chiquimula, Jutiapa, Zacapa Izabal y Petén.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios
aplicados
Diagramas Mapas Ilustraciones

Este RGA fue el primero que CARE realizo para profundizar en la situacion de
las mujeres, ninez y poblacion LGBTIQ+ en movilidad humana.

Caja de Herramientas y Guias Estandar para Calidad de programas y Mecanismos de Rendicion de Cuentas
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https://drive.google.com/file/d/1Hqx5yB1xHU-A3_qYBKY3P-Z96nBvUD9p/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hqx5yB1xHU-A3_qYBKY3P-Z96nBvUD9p/view?usp=drive_link
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ESTUDIO
.1 ° Analisis Rapido de Género: Impacto.de Depresion
Tropical Julia, Inseguridad Alimentaria y Avances

en la Respuesta de ETA IOTA
CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer como se aplico la metodologia de
Analisis Rapido de Género (RGA) para medir el
impacto que dejo la depresion tropical Julia
(2022), analizando los avances en relacion a Eta e
lota y el impacto que generan en la inseguridad
alimentaria de la poblacion afectada.

é )

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios
aplicados

Ir a 4.1.8 Analisis Rapido de Género: Diagramas Mapas Fotografias
Personas en movilidad y con proteccion en
Guatemala

\ J

;SABIAS QUE...?

35% de las personas entrevistadas en este Analisis Rapido de Genero, tuvieron
danos en su vivienda debido a la depresion tropical Julia.
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4 1 9 CUADERNO DE TRABAJO
La Prevencion del Acoso Sexual, la Explotacion
olle ’
y el Abuso (PSHEA)
CARE International

k Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas J Mecanismos de Rendicion

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Busquemos informacion detallada sobre como
recopilar datos sobre el nivel de satisfaccion
con un servicio, o como fueron recibidos
los productos por una poblacion especifica
en contextos de crisis y accion humanitaria
proporcionada por CARE.

é )

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Ejemplos de Enlaces
conocimientos complementarios
aplicados

\| J

Ira 4'1'9' ?uademo de Tmbaio de La B Enlaces Diagramas Ilustraciones
Prevencion del Acoso Sexual, la Explotacion complementarios
v el Abuso (PSHEA)

:SABIAS QUE...?
En la pagina 49 puedes encontrar el
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https://drive.google.com/file/d/1aHGGs5GlBeUyjz61EzXJ86wXoOLPszP4/view?usp=drive_link
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4 2 1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
olo Buzon de Quejas

CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Recopilar opiniones, quejas, agradecimientos,
sugerencias de mejora, solicitudes de informacion
o0 ayuda, y la satisfaccion o insatisfaccion con los
beneficios recibidos durante una emergencia
humanitaria o accion de desarrollo, los cuales
seran atendidos en el plazo de un mes.

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones
paso a paso

\ J

é Ir a 4.2.1 POS para Buzon de Quejas

El mecanismo de presentacion de quejas puede ser formal e informal, escrito,
verbal o virtual, firmado o anonimo, pero debe ser siempre culturalmente

pertinente.” - CARE Guatemala
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https://drive.google.com/file/d/1Y4dtuOMmdar-6c_fMXCDhSXDIRVQ1SLi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Y4dtuOMmdar-6c_fMXCDhSXDIRVQ1SLi/view?usp=drive_link
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
oo Encuesta para el Monitoreo Post Distribucion (PDM)

CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

A

Buscar informacion detallada sobre como
recopilar datos sobre el nivel de satisfaccion
con un servicio, o como fueron recibidos los
productos por una poblacion especifica, en
contextos de crisis y accion humanitaria.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones
paso a paso

Ir a 4.2.2 POS para Encuesta para el
Monitoreo Post Distribucion (PDM)

UN EJEMPLO DE SU APLICACION

Revisemos el

para reconocer como se presento el
analisis de datos obtenidos a traves de la Encuesta de Monitoreo
Post Distribucion (PDM) en el marco del proyecto “Mujeres tejiendo
vidas libres de violencia”, implementado por CARE Guatemala y CARE
Honduras, con financiamiento de BHA/USAID.
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https://drive.google.com/file/d/1riZivReRsdkNiA67jyycd-1RiDqCn_8t/view?usp=drive_link
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4 2 3 PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
[ o

Manejo Sensible de la Informacion
CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Encontrar los lineamientos de proteccion de
informacion en acciones humanitaria y los
lineamientos para la gestion responsable de
datos basada en los valores y principios de
CARE. También nos permitira revisar qué conlleva
una evaluacion de beneficios-riesgos y un par de
conceptos clave.

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones Definicion de
paso a paso conceptos

\| J

Ir a 4.2.3 POS para el Manejo Sensible de la
Informacion

Los datos personales incluyen identificadores como nombre real, alias,
direccion postal, identificador personal tnico, identificador en linea, direccion

de protocolo de Internet (Direccion IP), direccion de correo electronico, nombre
de cuenta y numero de seguro social. - CARE Guatemala
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
oo Mecanismo de Comentarios y Reclamos (FCM)

CARE International

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Obtener un conocimiento profundo sobre los
procedimientos requeridos por el mecanismo
de quejas y sugerencias en CARE, a la vez que
reconocemos la diferencia y utilidad entre los
Canales de Retroalimentacion, los mecanismos
de retroalimentacion, los mecanismo de quejas,
la confidencialidad, entre otros.

&,

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Instrucciones
conceptos paso a paso

\ J

Ir a 4.2.4 POS del Mecanismos de I _
Comentarios y Reclamos (FCM) fnlow arsinedl HEERITE

aplicados

La oportunidad que tienen las comunidades (beneficiarias y no beneficiarias)
de realizar sus comentarios o quejas a CARE, y la oportunidad de recibir

respuesta o accion de parte de CARE, es una parte importante de la rendicion
de cuentas. .” - CARE International
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https://drive.google.com/file/d/1St62fJcimVy674bX2HvM3TEmLUzrtB3Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1St62fJcimVy674bX2HvM3TEmLUzrtB3Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1St62fJcimVy674bX2HvM3TEmLUzrtB3Q/view?usp=drive_link
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O G
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
oo Mecanismo para comentarios, quejas y.denuncia

para la proteccion contra el Acoso Sexual, la

Explotacion y Abuso y el Abuso Infantil (PSHEA)
CARE Guatemala

( ) CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...

A

Planificar como implementar medidas de
prevencion y respuesta en salvaguardia,
asignando responsabilidades laborales especificas
al personal adecuado, para asegurar la efectiva
aplicacion de las estrategias organizacionales en
proyectos de respuesta humanitaria.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones
paso a paso

Ir a 4.2.5 POS del Mecanismo para
comentarios, quejas v denuncias PSHEA

;SABIAS QUE...?

CARE cuenta con un equipo de Salvaguardia (PSHEA) responsable de garantizar
que exista una ruta clara de proteccion y reportes que respalde nuestro

compromiso de proteger y salvaguardar a las personas a quienes servimos y
trabajan para CARE, de cualquier forma de abuso, incluyendo acoso sexual,
explotacion y abuso, abuso fisico y emocional, negligencia, y abuso infantil.
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https://drive.google.com/file/d/1dSemPndmmmsrdHfsdn5RI5kdulJoX0Wm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dSemPndmmmsrdHfsdn5RI5kdulJoX0Wm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dSemPndmmmsrdHfsdn5RI5kdulJoX0Wm/view?usp=drive_link

Mecanismos de Rendicion

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL

de Cuentas

Recursos Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
ll- .2 ° 6 Modificador de Crisis (MC) o Fondo de Respuesta
Emergencia (FRE)
CARE Guatemala

CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...

Reconocer como diseiar un fondo de respuesta
de emergencias para abordar crisis humanitarias
causadas por tormentas, crisis alimentarias y
otros eventos, ya sea mediante socios locales o
directamente.

A

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Instrucciones
paso a paso

\ J

Ir a 4.2.6 POS para el Manejo Sensible de la
Informacion

:SABIAS QUE...?

El fondo modificador de crisis esta orientado a la atencion de poblaciones,
especialmente de mujeres y ninas en situacion de emergencia.
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https://drive.google.com/file/d/1c9X7QhBAEmHRePUbvRRo1DorbTzuCTTj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c9X7QhBAEmHRePUbvRRo1DorbTzuCTTj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c9X7QhBAEmHRePUbvRRo1DorbTzuCTTj/view?usp=drive_link

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas . o
o Mecanismos de Rendicion
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL
de Cuentas
Recursos @ Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

4 2 7 | PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
[ o

Revision Después de la Accion (RDA)
CARE Guatemala
4 ) q? CONSULTEMOS ESTA
HERRAMIENTA PARA...
Aprender qué son las revisiones después de
la accion (RDA) y sus beneficios. Este material
nos ayuda a distinguir entre RDA informales y
RDA personales, a entender como realizarlas
correctamente, y ofrece consideraciones
importantes para quienes las aplican.
7
% LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO
7
Documento PDF Instrucciones
paso a paso
\_ J

Ir a 4.2.7 POS para la Revision Después de la

Accion (RDA)

UN EJEMPLO DE SU APLICACION

Consultemos el documento

para reconocer como se aplico la herramienta de Revision
Después de la Accion (RDA) en el marco del Proyecto “Aplicacion del
modelo de atencion integral a la violencia de género, Solola, fase II".
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https://drive.google.com/file/d/1KvwboXtVb_CkzdGTOthfiXx1R3xM7w03/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KvwboXtVb_CkzdGTOthfiXx1R3xM7w03/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17-ybLdfQ0yhcBZqu1G-nVzQThbiWdYbl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17-ybLdfQ0yhcBZqu1G-nVzQThbiWdYbl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17-ybLdfQ0yhcBZqu1G-nVzQThbiWdYbl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KvwboXtVb_CkzdGTOthfiXx1R3xM7w03/view?usp=sharing

Mecanismos de Rendicion

Marco Estratégico Estandares, Principios y Normas Calidad de Programas
de CARE de Respuesta Humanitaria y MEAL

de Cuentas

Recursos Procedimientos
indispensables Operativo Estandar

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
oo Tarjeta de Puntuacion Comunitaria (CSC)

CARE Guatemala

4 ) q? CONSULTEMOS ESTA

HERRAMIENTA PARA...
Encontrar informacion detallada sobre como
implementar este ejercicio de reflexion con
usuarios y proveedores de servicio, para
comprender los diferentes problemas que
enfrenta la dependencia del estado en su
funcion en la Asistencia Técnica (asesoria, visitas

domiciliares, capacitaciones, etc), a través de
tres preguntas orientadoras principales.

LA HERRAMIENTA EN UN VISTAZO

NN

Documento PDF Definicion de Instrucciones
conceptos paso a paso

\ J

Ir a 4.2.8 POS para la Tarjeta de Puntuacion
Comunitaria (CSC)

UN EJEMPLO DE SU APLICACION

Consultemos el documento

para reconocer como se aplico la
herramienta en el marco del Proyecto “Fortalecimiento del liderazgo
economico de las mujeres indigenas rurales (Fase I1)".
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https://drive.google.com/file/d/1l5rcrrfEDaYG1Axg1vEoE6AxTLCs1JdB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l5rcrrfEDaYG1Axg1vEoE6AxTLCs1JdB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fdXJ2_Y_xlaRl4_dN04clo1okCj50SuK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fdXJ2_Y_xlaRl4_dN04clo1okCj50SuK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fdXJ2_Y_xlaRl4_dN04clo1okCj50SuK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fdXJ2_Y_xlaRl4_dN04clo1okCj50SuK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l5rcrrfEDaYG1Axg1vEoE6AxTLCs1JdB/view?usp=drive_link
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