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-MODELO ASH-

MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL EN AGUA POTABLE, SANEAMIENTO E HIGIENE

Hacia la universalizacion de los servicios de agua y saneamiento con un enfoque municipal

RASGUA
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AOM Administracion, Operacién y Mantenimiento

APS Agua Potable y Saneamiento

ASH Agua, Saneamiento e Higiene

A&S Agua y Saneamiento

CAP Conocimientos, Actitudes y Practicas

CARE Cooperative for Assistance and Relief Everywhere

CAS Comision de Agua y Saneamiento

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

DRP Diagndstico Rapido Participativo

FLOW Field Level Operation Watch

GIRH Gestion Integrada de Recursos Hidricos

GWP Global Water Partnership

INFOM Instituto de Fomento Municipal

ISA Inspector de Saneamiento Ambiental

MANCUERNA Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo
MINEDUC Ministerio de Educacién

Modelo ASH  Modelo de Intervencidn Integral en Agua, Saneamiento e Higiene
MPC Mapeo Participativo Comunitario

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social




ODS

OFM
OMAS
OMS
ONG’s
PAFP
PDM
PHAST
SARAR
RASGUA
SEGEPLAN
SANTOLIC
SIASAR
SIGA
SIGSA
SIVIAGUA
SNIP
UAIP
WFPG

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina Forestal Municipal

Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

Organizacion Mundial de la Salud

Organizaciones No Gubernamentales

Plan de Accidn para Fuentes Prioritarias

Plan de Desarrollo Municipal

Transformacion Participativa para la Higiene y el saneamiento (por su siglas en inglés)
Seguridad en si mismo, Asociacion con otros, Reaccidn con ingenio, Acciones planeadas, Responsabilidad
Red de Agua Potable y Saneamiento de Guatemala

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

Saneamiento Total Liderado por la Comunidad

Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural

Sistema Integral para la Gestion del Agua

Sistema de Informacién Gerencial de Salud

Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua

Sistema Nacional de Inversion Publica

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Water For People Guatemala




Objetivo:
Contribuir a la gestion
sostenible del agua
potable, saneamiento e
higiene, para que los
gobiernos municipales
garanticen una mejor
calidad de vida de la
poblacién urbanay
rural.

Modelo de Implementacion Municipal en ASH

Igualdad de Género

Pertinencia Cultural
Movilizacién de
recursos

GIRH en el zmbito Implementacion de

municipal infraestructura de
Pl s




Es
practico

Es de facil
aplicaciony se
puede abordar

por
componentes.

Es
flexible

Se adapta a
distintas
condiciones y
realidades
locales que
existenen el
pais.

Es
integral

Aborda diversas
facetas del
desarrollo
urbano y rural,
considera las
dimensiones
politica,
cultural, social,
econdmica y
ambiental.

Principios del Modelo ASH

Busca la Es
universalidad sostenible

Promueve
mecanismos de
sostenibilidad
enla
prestacion de
los servicios y

los recursos.

Promueve
el cambio

Busca el
cambio de
comportamien-
toy buenas
practicas en la
gestidn de los
servicios de
agua potable y
saneamiento.

Impulsa la
integridad

Promueve la
transparencia,
rendicion de
cuentasy
participacion
de los usuarios
y prestadores
de servicios.

Promueve el
empoderamiento

Las autoridades

y comunidades

se apropian de
los procesos.




Descripcion de los componentes

MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL EN AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO E HIGIENE-MODELO ASH-

RASGUA,

l l Red deﬁw Patable y Saneamiento de Guatemala



Descripcion del

componente:
Consiste en establecer y
desarrollar las capacidades
institucionales, técnicas,
legales y de participacion,
que permitan a la
municipalidad abordar de
manera priorizada,
estratégica y sostenible el
tema de agua, saneamiento
e higiene en todo el
municipio.

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS

! Creacion e implementacion de las OMAS.

Fortalecimiento de capacidades técnicas,
administrativas, financieras y legales en agua,
saneamiento e higiene.

Elaboracién e implementacion de Plan
Estratégico de la OMAS.

Coordinaciony articulacion de esfuerzos intrzi
e interinstitucionales del municipio (Mesas
Rectoras de Agua y Saneamiento, otros).

Sostenibilidad Financiera Municipal en APS:
Definicion y establecimiento de un sistema
integral de tarifas sostenible.

1. FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
INSTRUMENTOS

Modelo OMAS (bifoliar y guia), Acuerdo
Municipal, manual de funciones.

Metodologia de formacion por
competencias. Metodologia de capacitacion
a fontaneros parala gestion de la calidad
del agua.

Guia para elaboracion de Planes
Estratégicos.

Metodologia para la creaciény
funcionamiento de Mesas Rectoras de Agua
y Saneamiento.

Modelos para sistemas tarifarios
municipales en agua y saneamiento,
SEGEPLAN, MANCUERNA, Water for People
Guatemala WFPG, otros.

Estrategia: incidencia politica basada en un plan de incidencia del modelo.




Descripcion del

componente:
Consiste en establecer e
implementar herramientas y
metodologias participativas
para la recopilaciéon de
informacion clave de agua
potable, saneamiento e
higiene para la toma de
decisiones a nivel municipal,
que incluya informacion
tanto del area urbana como
rural.

2. ANALISIS SITUACIONAL MUNICIPAL DE

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS

para la recopilacion de informacidn clave de estructuras
organizativas urbanas y rurales, cobertura de A&S,

H condicion de infraestructura de los sistemas de A&S,
fortalecimiento de capacidades en AOM, incidencia de
enfermedades, practicas de higiene, estadisticas de
fuentes de agua, zonas de recarga hidrica, monitoreo de
la calidad, cantidad y continuidad del agua, micro
medicion, cloracidn, tarifas, reglamentos.

Elaboracion / utilizacion de instrumentos / herramientas

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
INSTRUMENTOS

Boletas de Encuesta, SIGSA/SIVIAGUA (MSPAS),
metodologia MPC (CARE), SIGA (CARE),
Metodologia PAFP (CARE), AKVO FLOW (WFP),
DRP, PDM, Estudios Técnicos de Aguas Residuales,
Censo, Diagrama de Ven, entre otras.

Induccién del personal técnico municipal para la
recopilacion de la informacion.

Metodologias participativas.

Recopilacién de la informacion (por parte del personal
técnico municipal, lideresas y lideres).

Encuestas, grupos focales, revisiones bibliograficas.

Involucramiento de lideresas y lideres del area urbana y

principalmente, pero también con personas con
conocimiento empirico de los temas).

Grupos focales.

Sistematizacion/documentacién de la informacion por
parte del personal técnico municipal.

Estadisticas, analisis e interpretacién de la
informacion, formatos para la presentacion de
informes de diagndstico (situacion de APS y
practicas de higiene, a nivel municipal (urbano y
rural).

Socializacién y validacién de la informacion generada.

u rural para la recopilacién de la informacién (CAS

Metodologias participativas para la presentacion
de los informes de diagndstico (dependiendo de la
audiencia).

Nota: este componente sera liderado por la OMAS en coordinacion con los ISAS, Técnicos en Salud Rural y

Unidades Técnicas Municipales vinculadas al tema.




Descripcion del

componente:

Es el proceso para planificar
las alternativas y soluciones
a los problemas de agua,
saneamiento e higiene
identificados y priorizados
en el diagndstico acorde con
los objetivos de desarrollo
del municipio.

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS INSTRUMENTOS

Elaboracion de Plan Estratégico de agua, | Guia para planificacion estratégica
saneamiento e higiene vinculado al PDM| municipal (GWP, Alianza por el Agua,
(a corto, medianoy largo plazo) u otro | otros).

instrumento de planificacion priorizado

por la Municipalidad.

Elaboracién de Plan Operativo Anual Formato para elaborar el Plan
ASH. Operativo Anual.

Elaboracién de Plan de Inversionesen | Formato para elaborar el Plan de
ASH. Inversiones.

Socializaciony validacién de Planes con | Mesas de dialogo, Act
el Concejo Municipal, COMUDEY otros | Municipales de aprobacién de Planes.
actores.

Seguimiento de los Planes por parte de | Plan de trabajo de la Comisidn.
la Comision de Salud del Concejo
Municipal.

Estrategias:

Organizacion y empoderamiento municipal.

Disefio e implementacion de un sistema para dar seguimiento y evaluar la planificacion de A&S.
Motivar la participacién ciudadana (con representacion equitativa de hombres y mujeres)

para la elaboracion del plan municipal participativo de A&S.




Descripcion del

componente:

Es el proceso de identificar y

gestionar recursos para la Revision y analisis de la situacion actual de Revisidn de la asignaciéon presupuestaria
implementacion de los recursos e identificacion de brechas. para agua, saneamiento e higiene.

planes (estratégicos, de
inversion y operativos) en Identificacién de donantes y mecanismos de | Mapeo de actores y sus mecanismos de

agua saneamiento e acceso a recursos. accesoa recursos.
’

higiene.

Elaborar el plan de accién para la movilizacién de | Formato de Plan.
recursos.

Elaboracidn de propuestas y gestion de proyectos | Formatos para propuesta de proyectos.
sostenibles.

Utilizacion de Software para facilitar la gestion y | Servicios GL (antes SICOIN GL).
formulacién de proyectos que se orientan al
gobierno en su proceso de aprobacion.

Seguimiento a los procesos de movilizacion de | Herramientas de monitoreo y rendicion
recursos y rendicion de cuentas. de cuentas.

Estrategias:

Alianzas interinstitucionales para la movilizacidn de recursos de fondos para inversion en agua 'y
saneamiento.

Coordinacidn y planificacion conjunta.




5. ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL
AT e INCLUSIVA Y EQUITATIVA (URBANO - RURAL)

componente:

Consiste en contribuir al )

empoderamiento de la ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,

poblacion (hombres y INSTRUMENTOS

mujeres) para satisfacer las

necesidades y condiciones Sobre la base de los resultados del analisis | Conversatorios, mesas de diélogo,
situacional, establecer espacios de dialogo | grupos focales.

! y sensibilizacién con personas tomadoras

de decisiones con el objetivo de incorporar

criterios de inclusién social.

diferenciadas en agua,
saneamiento e higiene de
los diversos grupos sociales
del municipio.

Organizacién/Reorganizacién de estructu- | Asambleas.
ras organizativas vinculadas a agua, sanea-
miento e higiene a través de Asambleas
comunitarias (CAS, COCODE, otras).

Elaborar guia temdatica para el fortaleci- | Caja de herramientas (compilacién de
miento de capacidades autogestién de las | guias tematicas).

estructuras organizativas de acuerdo con el
contexto.

Desarrollo del proceso de fortalecimiento | Talleres de capacitacion, jornadas de
de capacidades sociales, técnicas, adminis- | asistencia técnica, visitas de intercam-
trativas y financieras bio, otros.

Participar en la implementacion de las | Estrategia municipal de género e
estrategias de desarrollo municipal, género | inclusion social.
e inclusién social. ’

NOTA: este componente sera liderado por la OMAS en coordinacidn y vinculacién con las
diferentes dependencias de la municipalidad, de acuerdo con sus funciones y competencias, e
instituciones vinculadas al sector.




Descripcion del
componente:

Consiste en universalizar la
cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento a través
de la implementacion,
rehabilitacién y mejoramiento de
sistemas de forma sostenible en
concordancia a los acuerdos,
politicas, planes y normativas
nacionales e internacionales
vigentes (ODS y KATUN)

6.1 Lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos y
todas.

6.2 Lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados
y equitativos para todos y poner
fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las
nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

6. IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA EN

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS

ampliacion, mejoramientoy reposicion).

Aprobacidn de proyecto porel Concejo
Municipal/COMUDE.
laboracion de estudios de pre-factibilidad.

=laboracion de estudios de factibilidad.

y comunitario.

Entrega, revision y aprobacion del proyecto
coordinacién entre fuentes de financiamiento).
Asignacion de fondos.

cjecucion fisicadel sistema de agua potable y
saneamiento.

cntrega del proyecto
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coberturay sostenibilidad del servicio).

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Solicitud del proyecto porlacomunidad (construccién,

Establecimiento de convenios/acuerdos a nivel municipal

Consolidacién de expediente completo del proyecto.

Monitoreo, evaluaciény seguimiento del proyecto

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
INSTRUMENTOS

Formato de solicitud.

Acta o Acuerdo Municipal.

uia elaboracién de proyecto APS-SEGEPLAN y
ormas del Sistemade Inversién Publica.

uia elaboracién de proyecto APS-SEGEPLAN y
Normas del Sistema de Inversion Publica
Instrumentos Ambientales y del Ministerio de
Salud.

onvenios de cooperacién, Actas, Cartas de
entendimiento (Aportes, tarifas, reglamentos,
icro-medicion, desinfeccidon del agua, asegurar
obertura, otros).

Lista de verificacion.
Lista de verificacion, Nota de aprobacidn.

6digo SNIP.

ufa y normas de disefio paraagua potable y
saneamiento, Gestion del Riesgo.

odelos de manejo de aguas grisesy excretas.

Acta de entregay recepcion.

Herramientas MEL, Akvo FLOW, Fichas de
monitoreoy Acuerdo Ministerial de vigilanciay
ontrol de calidad del agua del MSPAS.

NOTA: este componente sera liderado por la DMP en correspondencia con la OMAS, vinculandose con las diferentes
dependencias de la municipalidad, de acuerdo con sus funciones y competencias, e instituciones vinculadas al sector.




Descripcion del

componente:

Consiste en gestionar el

recurso hidrico, consideran-

do los distintos usos de

manera interdependiente, Inventario y caracterizacion de fuentes Boleta SAS, AKVO FLOW, Guia
privilegiando el agua para de agua en el municipio (captadas y no | para la elaboracidon de planes de
consumo humano, con la captadas) (subterranea, superficial). manejo de microcuencas, otras.

participacion de los diferen-
tes sectores de la sociedad e
instituciones del municipio.

Diagndstico y caracterizacion de las Guia para laidentificacion de
zonas de recarga hidrica (microcuenca, | zonas de recarga hidrica.
dreas, pendiente, tipos de suelo, riesgos).

Elaboraciéon de plan de manejo de las Guia para la elaboracion de

zonas de recarga hidrica. planes de manejo de
microcuencas.

Establecimiento de acuerdos para la Formatos deconvenios/acuerdos.

gestion sostenible del recurso hidrico del

municipio.

Implementacion del Plan de manejo de Plan de manejo de las zonas de

las zonas de recarga hidrica. recarga hidrica.

NOTA: este componente sera liderado por la OFM o Unidad responsable del manejo de recur-
sos naturales en correspondencia con la OMAS, en coordinacién con las CAS, COCODE, Auxilia-
tura, otros y entidades publicas vinculadas al tema.




Descripcion del

componente:

Consiste en fomentar la
Integridad a nivel Municipal
y Comunitario, basada en los
principios de Transparencia,
Rendicidn de Cuentas y
Participacién para fortalecer
la gobernabilidad.

8. INTEGRIDAD EN LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS MET

La Municipalidad rinde informacion publica de oficio de
acuerdo a lo establecido en la ley de acceso a la
informacidn publica.

Los prestadores de servicio proporcionan la informacién
publica solicitada por los usuarios en relaciéon con la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

La Municipalidad implementa mecanismos que aseguran la
participacion ciudadana en todas las etapas del ciclo del
proyecto.

Los prestadores de servicio implementan mecanismos de
comunicacién e informacion.

Los prestadores de servicio implementan mecanismos de
atencion al usuario sobre quejas y denuncias para mejorar
la transparencia.

Rendir cuentas (de ingresos y egresos comunitarios) a

quien corresponda de acuerdo con mecanismos establecidos.

LOGIAS, HERRAMIEN
INSTRUMENTOS

Ley de acceso a la informacion publica.

Procedimiento establecido para la UAIP.

Sistemas de Consejos de Desarrollo.

Procedimiento establecido para la UAIP.

Procedimiento establecido para la UAIP.

Procedimiento establecido para la rendicidn
de cuentas.

NOTA: este componente sera coordinado entre la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS) y la

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP).
Estrategias:

== Establecer espacios de didlogo a nivel comunitario, municipal, departamental y nacional con
entes vinculados al sector A&S y/o redes (ONG’s y Organizaciones Gubernamentales).
== |nvolucramiento de los diferentes sectores de la sociedad e instituciones presentes en el

municipio.

== Sistema de informacion y comunicacion periddica hacia la poblacién.




Descripcion del

componente:

Consiste en fortalecer las
capacidades municipales,
institucionales y comunitarias
para la promocién y adopcion
de cambios de comportamiento
en practicas claves de higiene y
saneamiento a partir de las
necesidades especificas de
mujeres y hombres en sus
diferentes etapas de vida con
pertinencia cultural.

| Lol

9. CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO EN

PRACTICAS DE HIGIENE Y SANEAMIENTO

Elaboracion de estudios de conocimientos, actitudes y practicas para
conocer el contexto y razones culturales de las situaciones actuales
sobre higiene y saneamiento en coordinacién con OMAS y otras
organizaciones presentes en el municipio.

Metodologia estudio CAP de OMS.

Elaboracidn del plan para la promocion de practicas de higiene y
saneamiento en coordinacién con OMAS, MINEDUC y otras
organizaciones presentes en el municipio.

Formatos establecidos para desarrollo de planes
creativos para cambio de comportamiento
realizado por WFPG y OD.

Implementacion del plan para la promocién de practicas de higiene y
saneamiento en coordinacion con OMAS, MINEDUC y otras
organizaciones presentes en el municipio.

Manual de Metodologias para el Cambio de
Comportamientos en practicas de higieney
saneamiento de CARE GT, a través de la
metodologia SARAR — PHAST

Santolic

Escuelas saludables

Estrategia MIS

Monitoreo y evaluacién del nivel de adopcién de cambios de
comportamiento en practicas claves de higiene y saneamiento en
relacion al estudio CAP inicial (linea de base) en coordinacién con
OMAS, MINEDUC y otras organizaciones presentes en el municipio.

Fichas de Monitoreo propuestas en el manual de
Metodologias para el cambio de comportamiento.
Akvo Flow, M WATER.

NOTA: este componente sera liderado por el Distrito de Salud del MSPAS en coordinacién con la
OMAS y otras organizaciones presentes en el municipio.




Descripcion del

componente:
Consiste en el abordaje de
elementos que contribuyen
a facilitar los procesos de
generacion, modificacion
actualizacion, transmisién y
uso de conocimientos en el
entorno de agua,
saneamiento e higiene.

ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS

Investigacién, adopcién y desarrollo de metodologias
relacionadas con agua, saneamiento e higiene, para la
aplicaciéon en diversos ambitos.

Investigacion, adopcidon y desarrollo de tecnologias de agua o
saneamiento, con procesos de validacién en campo.

Adopcion e implementacion de software o desarrollo de
herramientas equivalentes para facilitar la informacién de
agua, saneamiento e higiene.

Uso de herramientas para comunicacién del desarrolloy
avance de logro sobre ODS 6.

Intercambio de experiencias a nivel municipal.

Vincular la generaciéon de informacion de monitoreo y evaluacion
con el aprendizaje y la aplicacion de buenas practicas en temas de
agua y saneamiento.

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
INSTRUMENTOS

Pueden ser SANTOLIC, PHAST, SARAR, arte social,
sistematizaciones sobre escuelas, comunidades y
municipios saludables.

Bombas de diferentes tipos, uso de filtros,
captura de agua con aljibes.

Uso de herramienta A qué Costo, Akvo FLOW,

Desarrollo conjunto de herramientas de
comunicacién, uso de mensajes clave.

Foros sobre lecciones aprendidas y buenas
practicas en la implementacion del modelo.

Uso de resultados de monitoreo sistematizados
para generar nuevas formas de intervencion.

Elementos clave:
Espacios de discusion y apropiamiento de los elementos de aprendizaje.
Financiamiento para investigacion y desarrollo, sin miedo a echar a perder, sino mas bien a
aprender.

NOTA: este componente debe ser liderado por la OMAS y debe gestionar apoyo con instancias
especializadas para generacion de informacion.




11. SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL

Descripcion del
componente: - 1]

Este componente busca ACTIVIDADES ILUSTRATIVAS METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
plantear mecanismos para INSTRUMENTOS
recolectar, analizar e interpretar

datos para utilizarlos en la toma H inf ., ivel icipal
de decisiones relacionadas con informacion a nivel municipal en agua,

la universalizacion y saneamiento e higiene (con capacidad de
sosEnisiidd de los sarvides vincularse a un sistema nacional).

Desarrollar/adoptar e implementar un sistema de | SIASAR, SIVIAGUA, MWATER, Akvo FLOW.

de agua y saneamiento en el
municipio y el pais.

! Recoleccidén de informacion relevante integrando
campos para desagregacion de datos de género, | Uso de herramienta a través de diagnosticos,
cobertura, otros. Akvo FLOW, SIASAR, SIVIAGUA, etc.

Sistematizacién, analisis e interpretacion de datos. | Bases de datos, formatos para discusidn, etc.

Comunicacion de la informacion para el Uso de mapas, desarrollo de formatos, videos,
empoderamiento, incidencia y desarrollo de folletos, etc.
propuestas para la toma de decisiones. Desarrollo de rutas criticas para planteamiento

a autoridades de gobierno o lideres
comunitarios.

Uso de informacion selecta para generacion
de propuestas en movilizacion de recursos.

NOTA: Este componente serd liderado por la OMAS en coordinacion con las diferentes
instancias vinculadas a la tematica de agua, saneamiento e higiene.



Ejes transversales

GENERO

Se asume la importancia del enfoque de género
como un mecanismo que posibilite la disminucion de
la brecha entre hombres y mujeres respecto a la
equiparacion de condiciones sobre la gestion en
A&S; dado que, aunque ya existe cierto nivel de
participacion de las mujeres al interior de las CAS y
de las estructuras municipales como CODEDES vy
COMUDES, persiste la toma de decisiones centraliza-
da en los hombres. Por tanto, el modelo contempla
procesos de sensibilizacién y capacitacion (dirigidos
a hombres y mujeres) asi como la vision sistematica
de la promocién de la participaciéon ciudadana de las
mujeres en la gestién de A&S deduciendo roles y
responsabilidades de forma equitativa.

- - Eman Py
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PERTINENCIA CULTURAL

La cultura es un elemento fundamental de todo
grupo social, es por ello que se contempla que las
acciones de intervencion se realicen bajo el conoci-
miento de los cddigos culturales respecto al A&S vy
brindando asistencias técnicas adaptadas al contex-
to, para lograr la sostenibilidad de las mejoras nece-
sarias para una gestion integral del recurso hidrico
con énfasis en procesos de recuperacion de la
cosmovision de los pueblos sobre la importancia de
su cuidado. Asimismo, es importante destacar que
las metodologias de cambio de comportamiento
para mejoras en las practicas de higiene y sanea-
miento seran participativas y contextualizadas.
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“POR EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO”



